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Virksomhedsoplysninger

Virksomhed

Rejsegarantifonden

Haldor Topsges Allé 1

2800 Kongens Lyngby

CVR-nr. 86484218
Hjemstedskommune: Lyngby-Taarbak

Rejsegarantifonden er en privat selvejende organisation, hvis virksomhed er reguleret ved lovbekendtgg@-
relse nr. 1419 af 2. december 2024 om en rejsegarantifond med senere andringer. I henhold til loven har
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen udstedt bekendtggrelse nr. 753 af 7. juni 2018.

Bestyrelse

Kjeld Zacho Jgrgensen, formand

Charlotte Christiansen

Henrik Ernst Specht, REJS - Travel Industry Denmark
Jens Loft Rasmussen

Jakob Hahn, REJS - Travel Industry Denmark

Vibeke Myrtue Jensen, Forbrugerrddet Teenk

Per Henriksen, Dansk Luftfart

René Knudsen, HK Service Hovedstaden

Direktion
Birgitte Fjeldhoff

Revision
Rigsrevisionen
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Ledelsespategning

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og godkendt rsrapporten for regnskabsaret 1.
januar - 31. december 2025 for Rejsegarantifonden.

ﬂ\rsrapporten er aflagt i overensstemmelse med &rsregnskabsloven samt lov om en rejsegarantifond.
Vi anser den valgte regnskabspraksis for hensigtsmaessig og de udgvede regnskabsmaessige skgn for
forsvarlige.

Rrsregnskabet giver efter vores opfattelse et retvisende billede af Rejsegarantifondens aktiver, pas-
siver og finansielle stilling pr. 31. december 2025 samt resultatet af Rejsegarantifondens aktiviteter
for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2025.

Det er ligeledes vores opfattelse, at de dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflaeggelsen eri
overensstemmelse med meddelte bevillinger, iove og andre forskrifter samt med indgdede aftaler og
saedvanlig praksis. Det er endelig vores opfattelse, at der er taget skyidige ¢konom|ske hensyn ved
forvaltningen af de midler og driften af den virksomhed, der er omfattet af arsregnskabet, og at vi i
den forbindelse har etableret systemer og processer, der understgtter sparsommelighed, produktivi-
tet og effektivitet.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redeggrelse for udviklingen i
virksomhedens aktiviteter og gkonomiske forhold, arets resultat og finansielle stilling.

Arsrapporten indstilles til godkendelse pa det ordinzere bestyrelsesmgde den 11. juni 2026.

Kongens Lyngby, den 11. juni 2026

Direktionen

direktgr

Bestyrelsen

Jetd!

Kjeld Zacho Jgrg n -
Hahn ns Loft Rasmussen

'y
Vlée My ensen Per Hen |ksen Redé Knuésen

AN § T
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Rigsrevisionens revisionspategning

Til erhvervsministeren

Revisionspétegning pa arsregnskabet

Konklusion

Vi har revideret drsregnskabet for Rejsegarantifonden for regnskabs8ret 1. januar - 31. december 2025,
der omfatter resultatopggrelse, balance og noter, herunder anvendt regnskabspraksis. Arsregnskabet ud-
arbejdes efter arsregnskabsloven samt lov om en rejsegarantifond.

Det er vores opfattelse, at drsregnskabet giver et retvisende billede af Rejsegarantifondens aktiver, passi-
ver og finansielle stilling pr. 31. december 2025 samt af resultatet af Rejsegarantifondens aktiviteter for
regnskabsdret 1. januar - 31. december 2025 i overensstemmelse med 8rsregnskabsloven samt lov om en
rejsegarantifond.

Grundlag for konklusion
Vi har udfgrt vores revision i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision. Revisionen udfares
pa grundlag af rigsrevisorloven, § 2, stk. 1, nr. 3 (jf. lovbekendtggrelse nr. 101 af 19. januar 2012) samt
lov om en rejsegarantifond.

Vores ansvar ifalge standarderne for offentlig revision er naermere beskrevet i revisionspategningens afsnit
"Rigsrevisionens ansvar for revisionen af 8rsregnskabet”. Rigsrevisor er uafhaengig af Rejsegarantifonden
i overensstemmelse med rigsrevisorlovens § 1, stk. 6.

Det er vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores
konklusion.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et &rsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstem-
melse med &rsregnskabsloven samt lov om en rejsegarantifond. Ledelsen har endvidere ansvaret for den
interne kontrol, som ledelsen anser for ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden vasentlig fejlin-
formation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af &rsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere Rejsegarantifondens evne til at
fortszette driften; at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde
arsregnskabet pd grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hen-
sigt at likvidere Rejsegarantifonden, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at ggre
dette.

Rigsrevisionens ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mél er at opnd hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhed er uden vaesentlig fejlinfor-
mation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med en konklu-
sion. Hej grad af sikkerhed er et hgit niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der
udfgres i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision, jf. lov om en rejsegarantifond, altid
vil afdaekke vaesentlig fejlinformation, nar sddan findes. Fejlinformationer kan opsta som felge af besvigel-
ser eller fejl og kan betragtes som vaesentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller
samlet har indflydelse p8 de gkonomiske beslutninger, som regnskabsbrugerne traeffer pa grundlag af
arsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision, jf. lov om
en rejsegarantifond foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel skepsis under revisionen.
Herudover:

o Identificerer og vurderer vi risikoen for veesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udfgrer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici samt
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opnar revisionsbevis, der er tilstrakkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen
for ikke at opdage vaesentlig fejlinformation for8rsaget af besvigelser er hgjere end ved vaesentlig fejl-
information fordrsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensvargelser, dokumentfalsk, bevidste
udeladelser, vildledning eller tilsidesaettelse af intern kontrol.

e Opnar vi forst3else af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme revisions-
handlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en konklusion
om effektiviteten af Rejsegarantifondens interne kontrol.

s Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmaessige skgn og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

¢ Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af 3rsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om
fortsat drift er passende, samt om der pé grundlag af det opndede revisionsbevis er vaesentlig usikker-
hed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om Rejsegarantifondens
evne til at fortsaette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores
revisionspategning gare opmaerksom pa oplysninger herom i drsregnskabet eller, hvis sddanne oplys-
ninger ikke er tilstreekkelige, modificere vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisi-
onsbevis, der er opndet frem til datoen for vores revisionspdtegning. Fremtidige begivenheder eller
forhold kan dog medfare, at Rejsegarantifonden ikke laengere kan fortseette driften.

o Tager vi stilling til den samlede preesentation, struktur og indhold af arsregnskabet, herunder noteop-
lysningerne, samt om arsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder pa en
sddan made, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planiagte omfang og den tidsmaessige
placering af revisionen samt betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle betydelige
mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om 8rsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for kon-
klusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at lzese ledelsesberetningen og i den
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med arsregnskabet eller vores
viden opn8et ved revisionen eller pd anden made synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kreevede oplysninger i henhold
til rsregnskabslovens og lov om en rejsegarantifonds regler.

Baseret pa det udfgrte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med
arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med kravene i arsregnskabsloven samt lov om en
rejsegarantifond. Vi har ikke fundet vaesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Udtalelse om juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

Ledelsen er ansvarlig for, at de dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstem-
melse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgdede aftaler og saedvanlig praksis.
Ledelsen er ogsd ansvarlig for, at der er taget skyldige gkonomiske hensyn ved driften af Rejsegarantifon-
den og forvaltningen af de midler, der er omfattet af drsregnskabet. Ledelsen har i den forbindelse ansvar
for at etablere systemer og processer, der understgtter sparsommelighed, produktivitet og effektivitet.

I tilknytning til vores revision af 8rsregnskabet er det vores ansvar at gennemfgre juridisk-kritisk revision
og forvaltningsrevision i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision. Dette indebaerer, at vi
vurderer risikoen for, at der er vaesentlige regelbrud i de dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflaeg-
gelsen, eller vasentlige forvaltningsmangler i de systemer og processer, som ledelsen har etableret. P3
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grundlag af risikovurderingen fastleegger vi de afgreensede emner, som vi skal udfgre juridisk-kritisk revi-
sion eller forvaltningsrevision af.

Ved en juridisk-kritisk revision efterprgver vi med hgj grad af sikkerhed, om de dispositioner, der er om-
fattet af det udvalgte emne, er i overensstemmelse med de relevante bestemmelser i bevillinger, love og
andre forskrifter samt med indgdede aftaler og saedvanlig praksis. Ved en forvaltningsrevision vurderer vi
med hgj grad af sikkerhed, om de systemer, processer eller dispositioner, der er omfattet af det udvalgte
emne, understgtter skyldige gskonomiske hensyn ved driften af Rejsegarantifonden og forvaltningen af de
midler, der er omfattet af drsregnskabet.

Vores revision af hvert udvalgt emne tager sigte pd at opnd tilstreekkeligt og egnet revisionsbevis som
grundlag for en konklusion med hgj grad af sikkerhed om det pagzeldende emne. Ved en revision kan der
ikke opnas fuldstandig sikkerhed for at opdage alle regelbrud eller forvaltningsmangler. Da vi alene har
udfert juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision af de udvalgte emner, kan vi ikke udtale os med
sikkerhed om, at der ikke kan veere vaesentlige regelbrud eller veesentlige forvaltningsmangler pd omrader,
der falder uden for de udvalgte emner.

Hvis vi p& grundlag af det udfgrte arbejde konkluderer, at der er anledning til vaesentlige kritiske bemaerk-
ninger, skal vi rapportere herom i denne udtalelse.

Vi har ingen veaesentlige kritiske bemaerkninger at rapportere i den forbindelse.
Kgbenhavn, den 11. juni 2026
Rigsrevisionen

CVYR—nmr-77 80 61 13

Ulla Elkjeer Christiansen Jen$ Petersen
Kontorchef Chefkonsulent
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Ledelsesberetning

Fondens samlede resultat for 2025 blev et underskud p& kr. 0,7 mio. mod et overskud pa kr. 6,9 mio. i
2024, hvorefter fondens egenkapital ultimo 2025 udgjorde kr. 198,8 mio. mod kr. 199,5 mio. ultimo 2024.

Oversigt over de konkurser, som i 2025 medfgrte udbetaling fra fonden til rejsekunder

Der var i 2025 fire konkurser i rejsebranchen, som medfgrte udbetaling af erstatning fra fonden til rejse-
kunder. Fondens samlede nettoudgifter til erstatninger vedrgrende de i 2025 indtrufne konkurser udgjorde
kr. 2,1 mio., som belastede pakkerejsefondskassen med kr. 0,6 mio. og flyfondskassen med kr. 1,5 mio.

1. Guld Rejser ApS - konkurs 28. januar 2025

Guld Rejser ApS havde veeret registreret i fonden siden maj 2022. Den arlige pakkerejseomsaetning over-
steg ikke kr. 1 mio., s8 selskabet stillede ikke garanti. Uitimo 2024 kraevede fonden p& baggrund af et
utilfredsstillende kapitalberedskab og negativ drift, at selskabet skulle stille en garanti til afdeekning af
fondens fulde risiko.

Selskabet kunne ikke stille garantien, og ejeren kunne heller ikke tilfgre de midler, som fonden havde
kraevet selskabet konsolideret med som alternativ til forhgjet garanti. Selskabet meddelte pd denne
baggrund, at det méatte g8r konkurs, og fonden stillede garanti for omkostningerne ved
konkursbehandlingen. Selskabet blev erkleeret konkurs den 28. januar 2025.

Konkursen paferte fonden et tab pé kr. 0,2 mio., som belastede pakkerejsefondskassen.

2. Mixx Travel AB - konkurs 31. juli 2025

Det svenske selskab Mixx Travel AB, som havde en dansk filial, blev erklaeret konkurs den 31. juli 2025.
Bade det svenske selskab og den danske filial havde tilsluttet sig den svenske rejsegarantiordning mht.
daekning af pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer, men selskabet solgte ogs$ flybilletter alene
med afrejse fra Danmark til udlandet.

Fonden vurderede pa baggrund af sdvel udbudsmateriale som aftalegrundlag, at selskabet ikke havde taget
et sa tydeligt forbehold for alene at agere som formidler for de flyselskaber, der skulle udfgre flyvningerne,
at kunderne mitte anses for at have indgdet aftalen med flyselskaberne. Fonden lagde sdledes til grund,
at udbyderen af flytransporten var Mixx Travel AB, og bistod strandede flight-only kunder med hjemtrans-
port og udbetalte erstatning til de kunder, som ikke kom afsted pa grund af konkursen.

Fonden skal bista flight-only kunder med hjemtransport, hvis de havde kgbt en returbiliet til en dansk
lufthavn af den konkursramte udbyder af flytransport. Fonden skal udbetale erstatning til kunder, der ikke
kommer afsted, hvis de havde kebt en returflyvning fra Danmark til udlandet med fradrag af kr. 1.000 pr.

kunde.
Konkursen péferte fonden et tab pd kr. 0,5 mio., som belastede flyfondskassen.

3. Fly Play hf. - konkurs 30. september 2025

Det islandske lavprisflyselskab Fly Play hf. blev erklaeret konkurs den 30. september 2025, og fonden bistod
strandede kunder med hjemtransport og udbetalte erstatning til de kunder, som ikke kom afsted p& grund
af konkursen.

Konkursen pafgrte fonden et tab pa kr. 1,0 mio., som belastede flyfondskassen.
4. Den Jydske Vinskole v/Klaus-Elard Prifer under konkurs

Den Jydske Vinskole blev registreret i fonden i 1996. Kapitalberedskabet var tilfredsstillende og den arlige
pakkerejseomsaetning oversteg ikke kr. 1 mio., sa virksomheden stillede ikke garanti.
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Fonden slettede virksomhedens registrering i oktober 2023, fordi virksomheden ikke indsendte materiale
til vurdering af kapitalberedskabet.

Virksomheden blev taget under konkursbehandling den 25. september 2025 pd baggrund af begeering
indgivet af 4 kunder, som havde kgbt pakkerejser i februar 2022, men som i september 2022 havde op-
haevet kgbet, fordi prisen p& rejserne blev forhgjet gentagne gange.

Kunderne havde i Pakkerejse-Ankenzevnet faet medhold i at veere berettiget til at fa de indbetalte belgb
refunderet, fordi de havde varet berettiget til at ophaeve kgbet, men virksomheden efterlevede ikke anke-
navnets kendelser, og kunderne indbragte derfor sagen for byretten, som ogsé gav dem medhold. Herefter
gik kunderne i fogedretten, hvor virksomheden afgav insolvenserkleering, og det var pé den baggrund, at
kunderne indgav konkursbegaering.

Konkursen péfarte fonden et tab pa kr. 0,4 mio., som belastede pakkerejsefondskassen.

Tidligere ars konkurser
Fonden modtog i 2025 dividende fra to tidligere konkurser, som gav en indteegt pé ca. kr. 1,0 mio. til
pakkerejsefondskassen. Stort set hele belgbet kom fra USATours.dk ApS under konkurs.

Antal registrerede rejseudbydere
Der var ved udgangen af 2025 i alt registreret 686 rejseudbydere mod 658 ved udgangen af 2024.

Covid-19

De rejseudbydere, som havde optaget I&n under statens hjaelpepakke, skulle i 2025 for fjerde gang afdrage
pa deres |&n. Afdraget forfaldt pr. 31. december 2025 og skulle vaere betalt senest 31. januar 2026. Fonden
modtog afdrag fra alle rejseudbydere.

Fonden havde pr. 31. december 2025 udnyttet ca. kr. 109,2 mio. af den tabsramme pa kr. 300 mio., som
staten har bevilget til tab, der skyldes covid-19, og som udlgber pr. 31. december 2026.

Tilsyn

Reglerne om maélrettet tilsyn med rejseudbydernes gkonomi indeholder hjemmel til, at fonden kan kraeve
forhgjet garanti i de tilfeelde, hvor det skgnnes, at virksomheden oprettes og/eller drives pa et uforsvarligt
gkonomisk grundlag, s& fonden har en szerlig risiko for at lide tab.

Fondens bestyrelse skal p8se, at fondens tilsynsvirksomhed har den rette balance mellem formuestgrrel-
sen, bidragenes stgrrelse, stgrrelsen pa de ordinaere garantier og kravene til forhgjet garanti. P2 denne
made skal det sikres, at de gkonomiske og administrative omkostninger minimeres for rejsebranchen som
helhed, samtidig med at beskyttelsen af de rejsende fastholdes.

Hvert fierde ar skal bestyrelsen indhente uafhaengig, ekstern ekspertise til at pategne, at bestyrelsen har
fundet den rette balance. Deloitte foretog i lgbet af 2023 en opdateret vurdering og konkluderede, at der
er fundet en passende balance, som sikrer, at nggletalskravene er passende og bgr fastholdes, idet en
saenkelse af kravene kan fgre til, at nogle rejseudbydere vil patage sig for store risici til skade for fonden
og de andre rejseudbydere.

Fonden gennemgar Igbende gkonomien hos de rejseudbydere, som er registreret i fonden, for at vurdere
om kapitalberedskabet er tilfredsstillende. Forud for et krav om forhgjet garantistillelse har der altid veeret
et forlgb, hvor fonden har opfordret rejseudbyderen til at konsolidere sig, s& gkonomien kunne blive til-
fredsstillende, og fondens risiko for at lide tab dermed ville bortfalde.
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Fondens formue

Fondens formue er opdelt i to kasser vedrgrende hhv. pakkerejser/sammensatte rejsearrangementer
("pakkerejsefondskassen”) og flyrejser (“flyfondskassen”). Med lovaendringen som fglge af covid-19 i 2020
blev det besluttet, at fonden ogsa skal administrere “fondskassen for ekstraordinzere situationer”.

Fondens formue udggr pr. 31. december 2025 kr. 198,8 mio., hvoraf kr. 103,3 mio. kan henfgres til pak-
kerejsefondskassen og kr. 95,5 mio. til flyfondskassen.

Pakkerejsefondskassen anvendes, hvis den stillede garanti ikke er tilstraekkelig til at deekke erstatningerne
til kunderne i forbindelse med en pakkerejseudbyders eller en udbyder af sammensatte rejsearrangemen-
ters konkurs. Pakkerejsefondskassen opbygges ved at genindfere et formueopbyggende bidrag, hvis for-
muen efter bestyrelsens opfattelse ikke leengere er tilstraekkelig.

Det er bestyrelsens opfattelse, at pakkerejsefondskassens stgrrelse pr. 31. december 2025 var tilstreekke-
lig, om end der fortsat er usikkerheder i forhold til fremtidige mulige tab pa grund af covid-19. Bestyrelsen
vil fortsat falge situationen ngje og vil Igbende tage stilling til, om pakkerejsefondskassens stgrrelse er
tilstraekkelig.

Flyfondskassen anvendes, hvis en udbyder af flytransport gér konkurs. Formuen opbygges ved, at der
opkreeves et bidrag pa kr. 2 pr. passager med afrejse fra en dansk lufthavn til udlandet. Passagerbidraget
opherer, nar flyfondskassen udger mere end kr. 100 mio., hvilket skete i 2020. Bidraget p& kr. 2 pr.
passager skal genindfgres, hvis flyfondskassen kommer under kr. 75 mio. Bidraget stiger til kr. 4 pr. pas-
sager, hvis flyfondskassen péfgres sd store tab, at formuen kommer under kr. 25 mio.

Fondskassen for ekstraordinzere situationer anvendes, ndr erhvervsministeren har bestemt, at den skal
aktiveres. Erhvervsministeren fastszetter regler om, hvilke ekstraordinzere situationer, der kan daskkes,
herunder i hvor lang en periode daekningen geelder for. Nar fondskassen er aktiveret, skal fonden udbetale
til kunder eller rejseudbydere, og disse udbetalinger skal rejseudbyderen tilbagebetale til fonden i forhold
til den pagaeldendes traek pa fondskassen. Staten garanterer for fondens forpligtelser vedrgrende fonds-
kassen for ekstraordinaere situationer.

Administrationsbidrag

De registrerede rejseudbydere betaler et administrationsbidrag til daekning af den del af fondens admini-
strationsudgifter (herunder ankenavnets nettoudgifter), der vedrgrer pakkerejser og sammensatte rejse-
arrangementer.

Administrationsbidraget bestar af et registreringsbidrag, et grundbidrag samt et omsaetningsbidrag. Regi-
streringsbidraget skal betales af bidragspligtige rejseudbydere, der bliver registreret i fonden, og af rejse-
udbydere, som gnsker genregistrering, efter at registreringen har vaeret slettet. Grundbidraget betales af
alle bidragspligtige registrerede rejseudbydere uanset stgrrelse. Den resterende del af fondens driftsudgif-
ter fordeles pa rejseudbyderne i forhold til deres omsaetning omfattet af fondens daekning.

Fondens bestyrelse fastsaetter en gang om aret stgrrelsen af registrerings- og grundbidraget. Registre-
ringsbidraget udgjorde i 2025 kr. 3.500, og grundbidraget udgjorde kr. 6.500.

Ombkostningerne til administrationen af flykonkursdaekningen afholdes af flyfondskassen.

Omkostningerne forbundet med h8ndteringen af fondskassen for ekstraordineere situationer afholdes af
pakkerejsefondskassen.

Retssager

TravelCo Nordic A/S under konkurs

Kurator i konkursboet efter TravelCo Nordic A/S udtog i november 2021 staevning mod Rejsegarantifonden
med péstand om betaling af kr. 39,4 mio. Sagen vedrgrer en betaling fra TravelCo Nordic A/S til fonden i
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juli méned 2020, som efter konkursboets opfattelse er omstgdelig efter konkurslovens regler. Retssagen
er omtalt i fondens arsrapporter for 2021-2024.

Sagen er berammet til hovedforhandling ved retten i Lyngby til den 9., 10., 13. og 16. november 2026.

B&P Travel ApS under konkurs

Kurator i konkursboet varslede i Igbet af 2022 et omstgdelseskrav mod Rejsegarantifonden, som fonden
afviste. Da der ikke i boet var midler til at fare retssag herom, solgte konkursboet kravet til hgjestbydende,
som i oktober 2022 udtog staevning mod Rejsegarantifonden med pastand om betaling af kr. 1 mio. Rets-
sagen er omtalt i fondens 3rsrapporter for 2022-2024.

Sagen blev hovedforhandlet ved retten i Lyngby den 21. januar 2026. Retten frifandt fonden, men mod-
parten ankede dommen til @stre Landsret.

Erhvervsankenaevnssager
Fondens afggrelser vedrgrende registreringspligt og garantistillelse kan indbringes for Erhvervsankenaev-
net.

Der blev ikke indbragt sager for Erhvervsankenavnet i 2025.

Politianmeldelser og forbud m.v.
Der blev i &rets lgb indgivet politianmeldelse mod to rejseudbydere, som udbgd pakkerejser uden at vaere
registreret i Rejsegarantifonden.

Der blev ikke nedlagt forbud mod nogen rejseudbydere.

Pakkerejse-Ankenzevnet
Rejsegarantifonden sekretariatsbetjener og finansierer driften af Pakkerejse-Ankenavnet, der behandler
klagesager fra rejsekunder.

Ankenaevnet registrerede 344 nye klagesager i 2025. Der blev afsagt 164 kendelser, og 138 sager blev
forligt eller trukket tilbage, sa der blev afsluttet i alt 302 sager i 2025. Pr. 1. januar 2025 var der 107
igangvaerende sager, og pr. 31. december 2025 var tallet 149.

I henhold til forbrugerklageloven ma sagsbehandlingstiden maksimalt vaere 90 dage fra det tidspunkt, hvor
sagen er fuldt oplyst.

1 2025 var sagsbehandlingstiden for de 164 afsagte kendelser gennemsnitligt ca. 70 dage, fra sagen var
fuldt oplyst. Der var 31 af de 164 sager, som ikke overholdt de maksimale 90 dages sagsbehandlingstid:
30 sager havde op til 120 dage og 1 sag havde mellem 121 og 150 dages sagsbehandlingstid.

Ankenzevnet afgiver en rsberetning om sit arbejde. Beretningen for 2025 blev offentliggjort i maj maned
2026.

Begivenheder efter regnskabsérets udigb

Fonden har i januar 2026 givet tilsagn om at indesta for omkostninger for op til t.kr. 50 vedrgrende retssag
mod den tidligere ledelse i Plumeria ApS (tidl. Eirby Historiske Rejsemal ApS), der blev erklzeret konkurs i
2023.

Kurator i Eventcom ApS under konkurs oplyste i maj 2026, at der ville blive udloddet dividende til kredito-
rerne ud over det belgb, der blev udbetalt i forbindelse med boets afslutning | 2023. Det yderligere divi-
dendebelgb pa ca. t.kr. 475 vil blive indteegtsfgrt med ca. t.kr. 286 i fondens arsrapport for 2026. Restbe-
Igbet ca. t.kr. 189 tilkommer staten iht. covid 19-18neordningen.
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Okonomisk oversigt

Nedenstdende skematiske oversigt viser fondens bruttoerstatningsudbetalinger og modtagne bidrag samt

garantier mv. for 2021-2025:

Udbetalte erstatninger

Deekket via garantistillelser
Deskket via refusioner

Hensat til erstatninger mv. netto
Udgift til erstatninger
/Endringer i forventet dividende
Erstatninger daekket af fonden
Administrationsbidrag
Formueopbyggende bidrag
Tilskud

Refusion vedr. ekstraordinzere situationer
Administration

Diverse indtaegter

Finansielle indtaegter, netto

Arets resultat

Egenkapital ultimo
Pakkerejsefondskassen
Flyrejsefondskassen

Garantiandel i % af
erstatninger

Antal registrerede rejseudbydere

Antal konkurser

2025 2024 2023 2022 2021
t.kr. t.kr. t.kr. t. kr. t.kr.
(2.165) (51) (2.380) (16.312) (139.503)
47 19 751 616 3.056
13 5 0 0 345
(29) 32 299 15.342 121.386
(2.134) 5 (1.330) (354) (14.716)
965 0 251 (1.305) 2.940
(1.169) 5 (1.079) (1.659) (11.776)
11.779 14.205 15.274 15.257 10.371
0 0 1] (468) 48
0 0 0 0 54.400
0 0 0 0 (10.687)
(14.426) (14.886) (13.551) (14.859) (16.381)
181 138 141 223 417
2.907 7.485 8.749 (19.761) (6.473)
(728) 6.947 9.534 (21.267) 19.919
198.763 199.491 192.544 183.010 204.277
103.261 103,755 105.899 95.213 106.635
95.502 95.736 96.180 87.797 97.642
2,1% 100,0% 36,1% 63,5% 16,9%
686 658 652 647 650
4 1 3 2 8
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Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med drsregnskabslovens bestemmelser for regnskabsklasse B-
virksomheder samt lov om en rejsegarantifond. Anvendt regnskabspraksis er uaendret i forhold til sidste
[+

ar.

Generelt om indregning og maling
Aktiver indregnes i balancen, nar det som fglge af en tidligere begivenhed er sandsynligt, at fremtidige
gkonomiske fordele vil tilflyde fonden, og aktivets veerdi kan males pélideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, ndr fonden som fglge af en tidligere begivenhed har en retlig eller faktisk
forpligtelse, og det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil fragd fonden, og forpligtelsens
vaerdi kan males palideligt.

Ved ferste indregning méles aktiver og forpligtelser til kostpris. M3ling efter forste indregning sker som
beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor. Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige
risici og tab, der fremkommer, inden drsrapporten aflaegges, og som be- eller afkrzefter forhold, der eksi-
sterede pa balancedagen.

I resultatopggrelsen indregnes indtaegter, i takt med at de indtjenes, mens omkostninger indregnes med
de belgb, der vedrgrer regnskabsaret.

Resultatopggrelsen

Administrationsbidrag og formueopbyggende bidrag

Det er fondens bestyrelse, som fastszetter stgrrelsen af administrationsbidrag og registreringsbidrag. Bi-
dragene skal godkendes af erhvervsministeren. Bestyrelsen paser, at administrationsbidrag og registre-
ringsbidrag samlet set afspejler omkostningerne ved fondens drift, og at ordningen ikke opbygger en for-
mue samlet set over en arraekke. Ordningen underlazgges et som udgangspunkt firedrigt balancekrav.

Formueopbyggende bidrag p& flyrejser, hvor opkraevning startede den 1. juli 2015, indteegtsfores efter
rejsekundens afrejsetidspunkt.

Tilskud fra staten
Tilskud fra staten indtaegtsfares i takt med, at de bliver godkendt af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Erstatninger

Erstatninger udgiftsfgres pd grundiag af faktiske erstatningsudbetalinger, ligesom der foretages hensaet-
telser til kendte, forventede erstatningsudbetalinger vedrgrende de i regnskabsaret eller tidligere &r ind-
trufne konkurser.

Refusioner vedrgrende ekstraordinzere situationer

Grundet coronakrisen fik pakkerejseudbyderne tilskud af staten i periode 1 (til og med 13. april 2020)
svarende til deres faktiske omkostninger ved annullerede/afbestilte pakkerejser. Som fglge heraf har fon-
den modtaget tilsagn fra staten svarende til fondens udgift i periode 1.

Tab péa lan

Grundet coronakrisen fik pakkerejseudbyderne mulighed for at optage I&n fra periode 2 og frem (fra og
med den 14. april 2020 til og med den 28. februar 2022) svarende til deres faktiske omkostninger ved
annullerede/afbestilte pakkerejser. I tilfaelde af konkurs far fonden tab p& evt. 18n ydet til rejseudbyderen,
men op til kr. 300 mio. er daekket af tabsrammen. Fonden indtaegtsfarer tilsagnet fra staten i det &r, hvor
konkursen indtraeder.
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Personaleomkostninger
Personaleomkostninger omfatter honorar til bestyrelse samt lgn, gager og sociale omkostninger, pensioner
mv. til fondens personale.

Andre eksterne omkostninger
Eksterne omkostninger omfatter omkostninger til administration, lokaler, kontorhold mv.

Finansielle poster

Finansielle indtaegter og omkostninger indregnes i resultatopggrelsen med de belgb, der vedrgrer regn-
skabsaret. Finansielle poster omfatter renteindteegter og —omkostninger, realiserede og urealiserede kurs-
afkast samt handelsomkostninger mv. vedrgrende veerdipapirer. Realiserede og urealiserede kursafkast
indregnes i resultatopggrelsen efter FIFO-princippet. Urealiserede kursafkast indeholder tilbagefgrsel af
tidligere 8rs kursreguleringer for vaerdipapirer, der er soigt eller udtrukket i ret.

Balancen

Materielle anlaegsaktiver

Materielle anlaegsaktiver med en anskaffelsessum under t.kr. 50 udgiftsferes fuldt ud i anskaffelsesaret, og
stgrre anskaffelser afskrives over den driftsgkonomiske levetid, dog maximalt over 5 ar.

Veerdipapirer

Vaerdipapirer, som omfatter bgrsnoterede obligationer, méles til dagsveerdi (bgrskurs) pa balancedagen.
Udtrukne obligationer optages til pari. FIFO-princippet anvendes ved indregning af realiserede og urealise-
rede kursgevinster og -tab pd vaerdipapirbeholdningen.

Lang- og kortfristede 1&n til rejseudbyderne
Males til amortiseret kostpris, der seedvanligvis svarer til nominel veerdi.

Immaterielle anlaegsaktiver
Immaterielle anlagsaktiver med en anskaffelsessum under t.kr. 50 udgiftsfgres fuldt ud i anskaffelsesaret,
og stgrre anskaffelser afskrives over den driftsgkonomiske levetid, dog maximalt over 5 ar.

Immaterielle aktiver vaerdiansaettes til kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger. Afskrivninger
foretages lineaert. IT-software afskrives over en brugstid pa 5 ér.

Tilgodehavender
Tilgodehavender males til amortiseret kostpris der sadvanligvis svarer til nominel veerdi. Tilgodehavender
kan nedskrives efter en individuel vurdering til den veerdi, hvortil de forventes at ville indgd.

Periodeafgransningsposter
Periodeafgreensningsposter indregnet under aktiver omfatter afholdte omkostninger vedrgrende efterfgi-

gende regnskabsdr. Periodeafgransningsposter males til kostpris.

Hensaettelser
Henseettelser males til amortiseret kostpris, der saedvanligvis svarer til nominel vaerdi, og omfatter forven-
tede omkostninger til de i regnskabsaret eller tidligere 8r indtrufne konkurser til erstatninger i forbindelse

med rejseudbyderens konkurs/lukning.

Statslan
Males til amortiseret kostpris, der saadvanligvis svarer til nominel vaardi.

Anden geald
Anden geeld méles til amortiseret kostpris, der seedvanligvis svarer til nominel veerdi, og bestar af ferielgn

og diverse skyldige omkostninger.
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Resultatopggrelse for 2025
2025 2024
Note kr. kr.

Administrationsbidrag 1 11.779.086 14.205.276
Diverse indtaegter 181.427 138.014
Indtzegteri alt 11.960.513 14.343.290
Erstatninger i alt 3 (1.168.972) 4.571
Tab pd 1adn i alt 4 0 0
Personaleomkostninger 5 (11.883.730) (11.567.965)
Andre eksterne omkostninger 6 (2.517.805) (3.317.468)
Tab pd debitorer (25.421) 0

Kapacitetsomkostninger i alt

Resultat fgr finansielle poster

Finansielle indtaegter
Finansielle omkostninger

Finansielle poster i alt

Arets resultat

Resultatet fordeles sdledes:
Flyrejsefondskassen
Pakkerejsefondskassen
Resultatdisponering

Overfort til egenkapital

(14.426.956)

(14.885.433)

(3.635.415) (537.572)

7 5.406.723 11.279.989
8 (2.499.396) (3.795.251)

2.907.327 7.484.738

(728.088) 6.947.166

(234.081) 3.739.504

(494.007) 3.207.662

(728.088) 6.947.166
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Balance pr. 31. december 2025

Veerdipapirer
Deposita
Langfristede 18n til rejseudbyderne

Finansielle anlaegsaktiver

Anlagsaktiver

Tilgodehavender hos staten

Kortfristede 18n til rejseudbyderne
Tilgodehavender vedr. forventet dividender
Periodiserede renter

Tilgodehavender vedr. renter pd I8n til rejseudbyderne

Andre tilgodehavender
Periodeafgraensningsposter

Tilgodehavender i aft

Likvide beholdninger

Omsatningsaktiver

Aktiver

Egenkapital
Egenkapital

Hensasttelser
Hensatte forpligtelser

Statsldn
Langfristede gaeldsforpligtelser

Kortfristet stats!&n
Renter af statsi&n
Anden geeld

Kortfristede g=ldsforpligtelser

Gaeldsforpligtelser

Passiver

Eventualposter og gvrige gkonomiske forpligtelser

2025 2024
Note kr. kr.
9 159.830.983 154.835.819
216.030 216.030
10 74.878.539 162.772.701
234.925.552 317.824.550
234.925.552 317.824.550
36.080.273 37.121.186
11 72.669.146 81.549.908
4,907.859 7.146.963
1.188.820 1.141.875
1.935.204 3.237.417
361.922 259.629
217.225 181.206
117.360.449 130.638.184
16.435.305 26.520.649
133.795.754 157.158.833
368.721.306 474.983.383
12 198.763.375 199.491.463
198.763.375 199.491.463
13 29.286 0
29.286 0
14 75.237.299 179.753.359
75.237.299 179.753.359
91.000.000 89.876.680
2.344.529 3.643.034
1.346.817 2.218.847
94.691.346 95.738.561
169.928.645 275.491.920
368.721.306 474.983.383
15
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Noter
2025 2024
kr. kr.

1. Administrationsbidrag
Administrationsbidrag 11.779.086 14.205.276
Arets bidrag 11.779.086 14.205.276
2. Diverse indtaegter
Gebyrindtzegter ankenaevnet 125.280 135.510
Diverse indtaegter 56.147 2.504
Diverse indtaegter i alt 181.427 138.014
3. Erstatninger m.v.
Udbetalte erstatninger vedrgrende &rets konkurser 2.117.490 19.170
Hensat til erstatninger vedrgrende rets konkurser 29.286 0
Daskket via garanti 0 (19.170)
Arets erstatninger vedrgrende arets konkurser, netto 2.146.776 0
Udbetalte erstatninger vedrgrende tidl. &rs konkurser 47.289 31.967
Regulering vedrgrende tidligere 8rs hensaettelser 0 (31.967)
Garantistillelse vedrgrende tidligere 8r (47.289) 0
Modtaget dividende vedrgrende tidligere ar (12.859) (4.571)
AEndringer i forventet dividende vedrgrende tidligere ar (964.945) 0
Arets erstatninger vedrgrende tidl. rs konkurser, netto (977.804) (4.571)
Arets erstatninger i alt, netto 1.168.972 (4.571)
4. Tab pé 1an
Tab pa 18n (43.041) 421.768
Tilskud fra staten - tabsramme til tab p3 I3n 43.041 (421.768)
Tab pd lani alt 0 0
5. Personaleomkostninger
Honorar til bestyrelse i Rejsegarantifonden 442.574 471.925
Honorar til ankenaevnet 594.879 716.014
Lgn og gager 9.006.421 8.680.409
Pensioner og andre sociale omkostninger 1.663.139 1.504.677
Ansvarsforsikringer mv. 129.027 133.399
Andre personaleomkostninger 69.979 65.405
Dagpengerefusion (22.289) (3.864)

11.883.730 11.567.965
Heraf samlet vederlag til direktion og bestyrelse 1.769.750 1.740.621
Gennemsnitligt antal beskzeftigede medarbejdere er 12
6. Andre eksterne omkostninger
Lejemadlet 1.534,752 1.450.991
EDB- og hjemmesideassistance 13.629 12.068
Konsulenter 573.851 1.583.225
Vikar- og beredskabsassistance 157.838 152.288
Andre administrationsomkostninger 237.735 118.896

2.517.805 3.317.468
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Noter

2025 2024

kr. kr.

7. Finansielle indtaegter
Renter af 18n til rejseudbyderne 2.142.308 3.297.047
Renter af fondsbeholdning 4,168.352 4,424,856
Renter af bankindestdende, morarenter m.v. 113.112 309.880
Realiseret kursindtaegt, netto (222.842) 400.134
Urealiseret kursindtzegt, netto (794.207) 2.848.072

5.406.723 11.279.989
8. Finansielle omkostninger
Renter af statslén 2.344.529 3.643.034
Forvaltningsgebyr 144.708 141.500
Provision og gebyrer 10.159 10.717

2.499.396 3.795.251
9. Vardipapirer
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 01.01. 154.835.819 146.714.020
Nettoinvesteringer 6.012.215 4.873.593
Kursregulering (1.017.051) 3.248.206
Regnskabsmaessig veerdi 31.12. 159.830.983 154.835.819
10. Langfristede 13n til rejseudbyderne
Regnskabsmaessig veerdi 01.01. 162.772.701 255.011.076
Tilbagebetaling af 18n (15.225.016) (10.266.699)
Kortfristet del af langfristet udlan (72.669.146) (81.549.908)
Tab pd 18n deekket af tabsramme eller garanti 0 (421.768)
Regnskabsmaessig vaerdi 31.12. 74.878.539 162.772.701
11. Kortfristede Ian til rejseudbyderne
Regnskabsmaessig vaerdi 01.01. 81.549.908 86.545.218
Tilbagebetaling af 1&n vedr. tidligere &r (81.549.908) (86.545.218)
Kortfristet del af langfristet udian 72.669.146 81.549.908
Regnskabsmaessig veerdi 31.12. 72.669.146 81.549.908
12. Egenkapital
Egenkapital 01.01. 199.491.463 192.544.297
Arets resultat, jf. resultatdisponering (728.088) 6.947.166
Egenkapital 31.12. 198.763.375 199.491.463
Egenkapitalen kan opdeles sdledes:
Flyrejsefondskassen 95.502.032 95.736.113
Pakkerejsefondskassen 103.261.343 103.755.350

Total 198.763.375 199.491.463




15. Eventualposter og gvrige gkonomiske forpligtelser

a) Huslejeforpligtelse

Huslejeforpligtelse udggr t.kr. 390 vedrgrende Haldor Topsges Alle 1, st.

b) Eventualforpligtelser
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Noter

2025 2024

kr. kr.

13. Hensaettelser
Play (Fly Play hf.) - konkurs 30.09.2025 29.286 0
Hensaettelser 31.12. 29.286 0
14. Statsldn
Regnskabsmaessig veerdi 01.01. 179.753.359 269.535.157
Afdrag pa statslan (15.000.000) 0
Kortfristet del af langfristet gaeld (91.000.000) (89.876.680)
Regulering af statsl@n pga. dividende 1.440.899 516.650
Regulering af statslén pga. garanti 43.041 0
Nedskrivning af 1&n pga. tabsramme for udlan 0 (421.768)
Regnskabsmaessig veerdi 31.12. 75.237.299 179.753.359

Rejsegarantifonden er blevet madt med omstgdelseskrav pa ca. 39,4 mio. kr. i konkursboet efter TravelCo
Nordic A/S og p& 1 mio. kr. i konkursboet efter B&P Travel ApS. Fonden har afvist kravene.



