FORBRUGEROMBUDSMANDENS PRESSEMEDDELELSE AF 24. OKTOBER 2016

Klar besked om rejseportalers ansvar for flybilletter

Danmarks Rejsebureau Forening og Forbrugerombudsmanden har udarbejdet et godkendt
eksempel pa, hvordan rejseportaler tydeligt kan oplyse forbrugerne om, hvem de indgar aftale
med.

Brugere af rejseportaler skal oplyses tydeligt om, hvem de indgar aftale med. | modsat fald
risikerer rejseportalen selv at blive anset for at veere aftalepart og dermed ogsa at heefte for
eventuelle krav.

Forbrugerombudsmanden har i feellesskab med brancheforeningen Danmarks Rejsebureau
Forening udarbejdet et konkret eksempel pa en digital bookingproces for flybilletter, hvor
oplysningerne om, hvem der er aftaleparten, er givet tilstreekkelig klart og tydeligt. Lasningen er
taget i brug pd FDM Travels hjemmeside.

| lgbet af den godkendte bookingproces skal forbrugeren to gange acceptere en kort tekst for at
komme videre. | teksten star, at aftalen indgas med flyselskabet, og at alle krav derfor skal rettes til
flyselskabet.

I november 2015 afgjorde @stre Landsret, at rejseportalen goleif.dk var forpligtet til at betale for en
forbrugers erstatningsrejse efter et flyselskabs konkurs. | den konkrete sag kunne forbrugeren ga
ud fra, at aftalen var indgaet med rejseportalen, da rejseportalen ikke oplyste tydeligt om andet.
Denne dom ligger til grund for den lgsning, der nu er udarbejdet i feellesskab af Danmarks
Rejsebureau Forening og Forbrugerombudsmanden.

Forbrugerombudsmand Christina Toftegaard Nielsen, siger:

"Forbrugere skal vaere opmaerksomme pa, hvem de indgar aftale med, nar de benytter en
rejseportal. Det har betydning for, hvem de kan rette krav mod, hvis noget skulle ga galt. Hvis en
rejseportal ikke oplyser tilstraekkeligt klart og tydeligt om, at den kun er mellemmand, og hvad det
betyder for forbrugeren, risikerer portalen at heefte som aftalepart.”

"Jeg har i samarbejde med Danmarks Rejsebureau Forening peget pa en made at oplyse
forbrugerne tilstreekkelig tydeligt om, at aftalen indgas med flyselskabet, og at rejseportalen kun er
mellemmand. Det er mit hab, at flere rejseportaler vil benytte eller sgge inspiration i det eksempel,
sa hverken portal eller forbruger er i tvivl om, hvad de har aftalt.”


http://www.goleif.dk/

