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Virksomhedsoplysninger

Virksomhed

Rejsegarantifonden

Haldor Topsges Allé 1

2800 Kongens Lyngby

CVR-nr. 86484218
Hjemstedskommune: Lyngby-Taarbak

Rejsegarantifonden er en privat selvejende organisation, hvis virksomhed er reguleret ved lovbekendtgg-
relse nr. 1023 af 3. juli 2018 om en rejsegarantifond med senere a&ndringer. I henhold til loven har Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsen udstedt bekendtggrelse nr. 753 af 7. juni 2018.

Bestyrelse

Kjeld Zacho Jgrgensen, formand

Jakob Buhl Vestergaard til 11. november 2021. Fra 11. november 2021 Charlotte Christiansen
Lars Peter Thykier, Danmarks Rejsebureau Forening

Henrik Ernst Specht, Rejsearranggrer i Danmark

Per Henriksen, Dansk Luftfart

René Knudsen, HK Service Hovedstaden

Niels Vagn Jelsge, Forbrugerrddet Taenk

Jens Loft Rasmussen

Direktion
Birgitte Fjeldhoff

Revision
Rigsrevisionen
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Ledelsespitegning

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og godkendt Srsrapporten for regnskabs3ret 1.
januar - 31. december 2021 for Rejsegarantifonden.

Rrsrapporten er aflagt i overensstemmelse med 3rsregnskabsloven. Vi anser den valgte regnskabs-
praksis for hensigtsmaessig og de udgvede regnskabsmaessige skegn for forsvarlige.

Arsregnskabet giver efter vores opfattelse et retvisende billede af Rejsegarantifondens aktiver, pas-
siver og finansielle stilling pr. 31. december 2021 samt resultatet af Rejsegarantifondens aktiviteter
for regnskabséret 1. januar - 31. december 2021.

Det er ligeledes vores opfattelse, at de dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflzeggelsen, er i
overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indg3ede aftaler og
saedvanlig praksis. Det er endelig vores opfattelse, at der er taget skyldige gkonomiske hensyn ved
forvaltningen af de midler og driften af den virksomhed, der er omfattet af 5rsregnskabet, ogatvii
den forbindelse har etableret systemer og processer, der understgtter sparsommelighed, produktivi-
tet og effektivitet.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redeggrelse for udviklingen i
virksomhedens aktiviteter og gkonomiske forhold, arets resultat og finansielle stilling.

Arsrapporten indstilles til godkendelse pa det ordinzere bestyrelsesmgde den 24. maj 2022.

Kongens Lyngby, den 24. maj 2022

Direktionen
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Rigsrevisionens revisionspategning

Til erhvervsministeren

Revisionspategning p drsregnskabet

Konklusion

Rigsrevisionen har revideret rsregnskabet for Rejsegarantifonden for regnskabs8ret 1. januar - 31. de-
cember 2021, der omfatter resultatopggrelse, balance og noter, herunder anvendt regnskabspraksis. Ars-
regnskabet udarbejdes efter 8rsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at rsregnskabet giver et retvisende billede af Rejsegarantifondens aktiver, passi-
ver og finansielle stilling pr. 31. december 2021 samt af resultatet af Rejsegarantifondens aktiviteter for
regnskabsaret 1. januar - 31. december 2021 i overensstemmelse med &rsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision. Revisionen udfgres
pd grundlag af rigsrevisorloven, § 2, stk. 1, nr. 3 (jf. lovbekendtggrelse nr. 101 af 19. januar 2012) samt
lov om en rejsegarantifond.

Vores ansvar ifglge standarderne for offentlig revision er naermere beskrevet i revisionspategningens afsnit
“Rigsrevisionens ansvar for revisionen af arsregnskabet”. Rigsrevisor er uafhaengig af Rejsegarantifonden
i overensstemmelse med rigsrevisorlovens § 1, stk. 6.

Det er vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores
konklusion.

Ledelsens ansvar for drsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et 3rsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstem-
melse med rsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser
for ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden veesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes
besvigelser elier fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere Rejsegarantifondens evne til at
fortseette driften; at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde
drsregnskabet pd grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hen-
sigt at likvidere Rejsegarantifonden, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at ggre
dette.

Rigsrevisionens ansvar for revisionen af drsregnskabet

Vores mal er at opnd hgj grad af sikkerhed for, om &rsregnskabet som helhed er uden vaesentlig fejlinfor-
mation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med en konklu-
sion. Hgj grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der
udfgres i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision, jf. lov om en rejsegarantifond, altid
vil afdaekke vaesentlig fejlinformation, ndr sddan findes. Fejlinformationer kan opsta som fglge af besvigel-
ser eller fejl og kan betragtes som vaesentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller
samlet har indflydelse pd de gkonomiske beslutninger, som regnskabsbrugerne treeffer p3 grundlag af
drsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision, jf. lov om
en rejsegarantifond foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel skepsis under revisionen,
Herudover:

e Identificerer og vurderer vi risikoen for veesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udfarer revisionshandlinger som reaktion p& disse risici samt
opnar revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen
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for ikke at opdage vaesentlig fejlinformation for8rsaget af besvigelser er hgjere end ved vaesentlig fejl-
information fordrsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensvaergelser, dokumentfalsk, bevidste
udeladelser, vildledning eller tilsideseettelse af intern kontrol.

e Opndr vi forst3else af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme revisions-
handlinger, der er passende efter omsteendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en konklusion
om effektiviteten af Rejsegarantifondens interne kontrol.

» Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledeisen, er passende, samt om de
regnskabsmaessige sken og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af 8rsregnskabet pd grundlag af regnskabsprincippet om
fortsat drift er passende, samt om der pd grundlag af det opndede revisionsbevis er vaesentlig usikker-
hed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om Rejsegarantifondens
evne til at fortseette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores
revisionspategning ggre opmaerksom pd oplysninger herom i &rsregnskabet eller, hvis s3danne oplys-
ninger ikke er tilstraekkelige, modificere vores konklusion, Vores konklusioner er baseret pa det revisi-
onsbevis, der er opndet frem til datoen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller
forhold kan dog medfgre, at Rejsegarantifonden ikke laengere kan fortssette driften.

» Tager vi stilling til den samlede przesentation, struktur og indhold af 8rsregnskabet, herunder noteop-
lysningerne, samt om arsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder pa en
sddan mdde, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmaessige
placering af revisionen samt betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle betydelige
mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for kon-
klusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af rsregnskabet er det vores ansvar at lzese ledelsesberetningen og i den
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vzesentligt inkonsistent med &rsregnskabet eller vores
viden opndet ved revisionen eller pd anden méde synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i henhold
til drsregnskabslovens regler.

Baseret pa det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med
3rsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med kravene i arsregnskabsloven. Vi har ikke fundet
vaesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Erklaering i henhold til anden lovgivning og gvrig regulering

Udtalelse om juridisk-kritisk revision og forvaltningsrevision

Ledelsen er ansvarlig for, at de dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstem-
melse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indg8ede aftaler og saedvanlig praksis.
Ledelsen er ogsa ansvarlig for, at der er taget skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af de midler
og driften af den virksomhed, der er omfattet af 8rsregnskabet. Ledelsen har i den forbindelse ansvar for
at etablere systemer og processer, der understgtter sparsommelighed, produktivitet og effektivitet.

I tilknytning til vores revision af drsregnskabet er det vores ansvar at gennemfgre juridisk-kritisk revision
og forvaltningsrevision af udvalgte emner i overensstemmelse med standarderne for offentlig revision. I
vores juridisk-kritiske revision efterprgver vi med hgj grad af sikkerhed for de udvalgte emner, om de
undersggte dispositioner, der er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i overensstemmelse med de
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relevante bestemmelser i bevillinger, love og andre forskrifter samt indgdede aftaler og saedvanlig praksis.
I vores forvaltningsrevision vurderer vi med hgj grad af sikkerhed, om de undersggte systemer, processer
eller dispositioner understgtter skyldige gkonomiske hensyn ved forvaltningen af de midier og driften af
den virksomhed, der er omfattet af 8rsregnskabet.

Hvis vi p8 grundlag af det udfgrte arbejde konkluderer, at der er anledning til veesentlige kritiske bemaerk-
ninger, skal vi rapportere herom i denne udtalelse.

Vi har ingen vaesentlige kritiske bemasrkninger at rapportere i den forbindelse.
Kgbenhavn, den 24. maj 2022

Rigsrevisionen
Cvr.-nr. Z] 806113

e Lidre b (e

Marie Katrine Bisgaard Lindelgv Michael Guldberg Andersen
Kontorchef Chefkonsulent
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Ledelsesberetning

Covid 19-pandemien, som startede i 2020, pdvirkede ogs3 i hele 2021 den danske rejsebranche voldsomt,
men statens hjeelpepakke til pakkerejsebranchen blev viderefert i 2021, og fonden modtog ogsd i 2021
tilskud til de ekstraordinzere driftsomkostninger.

Fondens samlede resultat for 2021 blev et overskud pa t.kr. 19.919 mod et overskud pa t.kr. 33.958 i
2020, hvorefter fondens egenkapital ultimo 2021 udgjorde t.kr. 204.277 mod t.kr. 184.358 ultimo 2020.

Finansielle omkostninger steg markant fra t.kr. 1.031 i 2020 til t.kr. 8.548 i 2021, hvilket primaert skyldes
kurstab (delvis urealiserede) pd obligationsbeholdningen som falge af stigende renter.

Oversigt over de konkurser, som har pafgort fonden tab i perioden fra 2012-2021
Fondens nettotab p8 konkurser i perioden fra 2012-2021 fremg8r af nedenstdende figur.
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Oversigt over de konkurser, som i 2021 medfgrte udbetaling fra fonden til rejsekunder

Der var i 2021 otte konkurser i rejsebranchen, som medfgrte udbetaling af erstatning fra fonden til rejse-
kunder. Fondens samlede nettoudgift til erstatninger vedrgrende de i 2021 indtrufne konkurser udgjorde
t.kr. 13.002, som belastede flyfondskassen med t.kr. 474 og pakkerejsefondskassen med t.kr. 12.528.

Flere af de rejseudbydere, som blev erklzeret konkurs i 2021, var ikke la=ngere registreret i fonden, fordi
de ikke havde stillet den garanti, fonden havde krzevet. Hvis der er tale om en rejseudbyder, som har
optaget hjeelpepakkeldn, s3 forfalder hjzelpepakkeldnene til betaling, hvis rejseudbyderen ikke opretholder
sin registrering i fonden, for det er en forudseetning for hjselpepakkeldnene, at rejseudbyderen driver virk-
somhed og er registreret i fonden. Fondens bestyrelse havde besluttet, at fonden pr. 1. juli 2021 skulle
pabegynde inddrivelse af tilgodehavender hos de rejseudbydere, hvis registrering var slettet.

1. Eventcom ApS - konkurs 12. marts 2021
Eventcom ApS havde vaeret registreret i fonden siden 2008.

Selskabet var i september 2020 blevet palagt at stille forhgjet garanti pd grund af et utilfredsstillende
kapitalberedskab, men selskabet kunne ikke stille den forhgjede garanti, hvorfor fonden slettede selskabets
registrering den 4. december 2020.
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Selskabet blev erklaeret konkurs den 12. marts 2021 pd grundlag af en begzering indgivet af selskabet selv.

Selskabet angav i konkursbegaeringen, at der var aktiver for ca. t.kr. 55 i form af likvid beholdning i banken
og inventar. Herudover var det angivet, at der kunne vaere tilgodehavender vedrgrende lejemalsdepositum,
stgtteordninger og mellemregning med holdingselskabet.

Fonden fandt det pafaldende, at der ikke var anfgrt immaterielle aktiver, idet selskabet far Covid 19 havde
haft en omseetning i sterrelsesordenen kr. 50 mio. drligt og havde binavne, brands, og aftaler med engelske
fodboldklubber, som efter fondens opfattelse matte have en betydelig veerdi.

Det viste sig ved kurators gennemgang af boets forhold, at der i en periode op til konkursen var gennemfgrt
en raekke andringer og omregistreringer for s8 vidt angik forskellige af selskabets aktiver, bl.a. domaener.
Efter at der ved konkursboets mellemkomst var blevet overdraget aktiver tilbage til konkursboet, lykkedes
det at seelge en stor del af selskabets aktiver for ca. kr. 2 mio.

Kurator undersggte, om der var grundlag for omstgdelses- og/eller ansvarssager. P8 baggrund af disse
undersggelser varslede kurator omstgdelseskrav overfor selskabet Football Travel ApS, fordi der efter ku-
rators opfattelse for konkursen blev forberedt og gennemfart en overdrageise af den virksomhed, der blev
drevet i Eventcom ApS, til skade for kreditorerne i konkursboet. Football Travel ApS indgik et forlig med
konkursboet, der forventes at tilfgre boet et belgb p&d 1,6 mio. kr. over en 3rrackke.

Konkursen péfgrte fonden et tab pd t.kr. 1.958 efter fradraget af den stillede garanti p& t.kr. 400 samt
forventet dividende pa t.kr. 492. Tabet belastede pakkerejsefondskassen.

Tab p8 18n optaget under Covid 19-hjzelpepakken til rejseudbyderne pd t.kr. 1.652 blev dackket af den
tabsramme, staten har bevilget.

2. Alt Rejsebureau A/S - konkurs 18. marts 2021
Alt Rejsebureau A/S havde veeret registreret i fonden siden 1982.

Selskabet var palagt at stille forhgjet garanti pa grund af et utilfredsstillende kapitalberedskab. Selskabet
blev erkleeret konkurs den 18. marts 2021.

Fonden blev ikke pafgrt noget tab pa konkursen, fordi udgiften til erstatninger blev daskket af den stillede
garanti.

3. Jagtrejsekonsulenten ApS - konkurs 23. marts 2021
Jagtrejsekonsulenten ApS blev registreret i fonden i 2019 og blev erklseret konkurs den 23. marts 2021.

Fonden blev pafgrt et tab pa t.kr. 472, som belastede pakkerejsefondskassen.

4. Tabte Horisonter ApS (tidl. Akademisk Rejsebureau ApS) - konkurs 7. september 2021
Akademisk Rejsebureau ApS blev registreret i fonden i 2006.

Fonden havde primo november 2020 fremsat krav om forhgjet garanti overfor selskabet p& grund af et
utilfredsstillende kapitalberedskab. Selskabet pdklagede fondens afggrelse til Erhvervsankenaevnet og ned-
lagde herudover p8stand om, at fonden var forpligtet til at nedseette den garanti, selskabet havde stillet,
og at klagen skulle tillzegges opseettende virkning. Klager til Erhvervsankenaevnet har som udgangspunkt
ikke opsaettende virkning, men Erhvervsankenzevnet kan fravige dette udgangspunkt, hvis szerlige grunde
taler herfor.

Fonden var ikke indforstdet med, at klagen blev tillagt opsaettende virkning og fastholdt derfor, at selskabet
skulle forhgje garantien. Da det ikke skete, blev selskabets registrering slettet ultimo november 2020.
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Erhvervsankenzaevnet afsagde i april 2021 delkendelse vedrgrende 'spgrgsmalet om opseettende virkning.
Ankenaevnet fandt, at der foreld szerlige grunde, som gav grundlag for at tilleegge klagen opsattende
virkning. Fonden genaktiverede derfor selskabets registrering i fonden uden krav om forhgjet garanti, ef-
tersom ankenaevnet endnu ikke havde taget stilling til dette spgrgsmal.

Selskabet havde en betydelig geeldspost til fonden vedrgrende hjzelpepakke-refusion i 2020, hvor selskabet
havde anmodet fonden udbetale kunderne deres tilgodehavender. Herved opstod gaeld p& forskellen mel-
lem det udbetalte belgb til kunderne og selskabets faktiske omkostninger vedrgrende de aflyste rejser.
Denne geeld skulle betales senest 3 maneder efter udbetalingen til kunderne, fordi det alene var de faktiske
omkostninger, rejseudbyderne kunne optage langfristede I8n pd. Inddrivelse af denne gaeld havde veeret
sat i bero, s3 lzenge selskabets registrering var slettet, jf. ovenfor om inddrivelse pr. 1. juli 2021 for rejse-
udbydere, hvis registrering var slettet.

Da selskabets registrering i fonden pa ny var aktiv i april 2021, iveerksatte fonden inddrivelse af det kort-
fristede tilgodehavende. Selskabet betalte ikke belgbet, og fonden indgav derfor primo juli 2021 konkurs-
begeering, hvorefter skifteretten den 7. september 2021 afsagde konkursdekret over selskabet.

Selskabet havde i maj maned 2021 aendret navn til Tabte Horisonter ApS, og kurator i konkursboet kon-
staterede, at selskabets immaterielle aktiver, hard- og software, kunst og navnet "Akademisk Rejsebureau
ApS” var solgt til en pris pa t.kr. 118 til et andet selskab: Rejselederskolen ApS. Det var kurators vurdering,
at der var sket en omstgdelig overdragelse af selskabets vaesentligste aktiver forud for konkursen til en
pris betydeligt under markedsvaerdien. Konkursboet rejste pd denne baggrund krav overfor Rejseledersko-
len ApS, men selskabet blev erklseret konkurs den 17. marts 2022.

Sagen i Erhvervsankenzevnet fortsatte pa trods af konkursen, og den 28. januar 2022 blev der afsagt
kendelse, hvor ankenzevnet stadfzestede fondens krav om forhgjet garanti og fandt, at der ikke var grund-
lag for at nedseette den allerede stillede garanti. Ankenzevnet henviste til, at der matte fremszettes en
fornyet anmodning til fonden, fordi materiale tilvejebragt under ankenasvnssagen ikke havde vaeret gen-
stand for behandling i fonden.

Fonden blev ikke pafart noget tab pd konkursen, fordi udgiften til erstatninger blev deekket af den stillede
garanti. Den kortfristede gzeld og I8nene optaget under Covid 19-hjeelpepakken til rejseudbyderne pa i alt
ca. kr. 3,4 mio. blev deekket af den tabsramme, staten har bevilget.

5. Great Dane Airlines - konkurs 11. oktober 2021
Great Dane Airlines var ikke registreret i fonden, for det skal udbydere af flytransport ikke vaere. Selskabet
blev erklzeret konkurs den 11. oktober 2021,

Fonden bistod de strandede kunder med hjemtransport og udbetalte erstatning til de kunder med afrejse
efter den 11. oktober 2021, som pa grund af konkursen ikke kunne benytte billetterne. Fonden erstatter
det forudbetalte belgb for kunder, der har k@bt en returbillet fra Danmark til udlandet, hvis udbyderen af
flytransporten bliver erklzeret konkurs, og der er tilstraekkelige midier i flyfondskassen. Der fradrages kr.
1.000 pr. person i selvrisiko.

Konkursen pafgrte fonden et tab pé t.kr. 474, som belastede flyfondskassen.

6. Selskabet af 25. oktober 2021 ApS (tidl. USATours.dk ApS) - konkurs 27. oktober 2021
USATours.dk ApS havde veeret registreret i fonden siden 2012.

Selskabet havde i 2020 og 2021 optaget lan under Covid 19-hjeelpepakken p& i alt ca. kr. 5,9 mio.

Selskabet blev i juni 2021 pélagt at stille forhgjet garanti p& grund af et utilfredsstillende kapitalberedskab.
Selskabet forhgjede ikke garantien, og registreringen i fonden blev derfor slettet den 2. juli 2021.
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Efter at selskabets registrering var blevet slettet, holdt ledelsen Igbende fonden orienteret om bestreebel-
serne pa at konsolidere selskabet, s3 der kunne ske genregistrering i fonden. Imidlertid oplyste ledelsen i
oktober 2021, at de ikke kunne se nogen fremtid for selskabet, som havde sndret navn til "Selskabet af
25. oktober 2021 ApS”, efter at navnet "USATours.dk” og forskellige binavne var solgt til et andet selskab:
Vision Travel ApS. Ledelsen bad fonden indgive konkursbegeering.

Fonden indgav konkursbegzering, og konkursdekret blev afsagt den 27. oktober 2021.

De aktiver, der var overdraget fgr konkursen, var efter fondens opfattelse overdraget til et belgb markant
under markedsvaerdien. Det var ogsa kurators opfattelse, og kurator opfordrede derfor Vision Travel ApS
til at tilbagelevere aktiverne til konkursboet, idet kurator i modsat fald forbeholdt sig at indlede retssag om
omstgdelse og/eller erstatning. Vision Travel ApS accepterede at lade overdragelsen af aktiverne g3 tilbage
til konkursboet, og aktiverne blev herefter udbudt til alle de registrerede rejseudbydere i fonden. Der blev
indgdet en aftale, som indbragte boet mere end 10 gange s meget, som aktiverne var overdraget til fgr
konkursen.

Konkursen pafgrte fonden et tab pd t.kr. 9.008 efter fradraget af den stillede garanti pa t.kr. 1.800 samt
forventet dividende pd t.kr. 2.252. Den kortfristede gaeld og |1&nene optaget under Covid 19-hjaelpepakken
til rejseudbyderne pd i alt ca. t.kr. 5.875 blev deekket af den tabsramme, staten har bevilget.

7. Rejsebureauet af d. 27.10.2021 ApS (tidl. B&P Travel ApS) - konkurs 28. oktober 2021
Selskabet blev registreret i fonden i 2010.

Fonden havde primo december 2020 krzevet forhgjet garanti pd grund af et utilfredsstillende kapitalbered-
skab. Selskabet forhgjede ikke garantien, og fonden slettede derfor selskabets registrering medio december
2020.

Seiskabet havde geeld vedrarende Covid 19-hjalpepakken p8 i alt ca. kr. 3,1 mio.

Fonden iveerksatte medio 2021 inddrivelse af gaelden vedrgrende hjselpepakken og modtog afdrag pa gael-
den, men ikke det fulde belgb. Derfor indgav fonden den 28. oktober 2021 konkursbegaering mod selskabet,
men samme dag blev selskabet erkleeret konkurs p8 grundlag af en begeering indgivet den 17. oktober
2021 af selskabet selv.

Konkursen pafgrte fonden et tab pa t.kr. 1.090 efter fradraget af den stillede garanti p3 t.kr. 600. Kortfristet
geeld og I18nene optaget under Covid 19-hjeelpepakken til rejseudbyderne pa i alt ca. t.kr. 3.083 blev deekket
af den tabsramme, staten har bevilget.

Fonden er i april m&ned 2022 blevet madt med et omstgdelseskrav pé kr. 1 mio. af konkursboet vedrgrende
afdraget pa gaelden, jf. ovenfor. Der pagér pt. forhandlinger med boet om kravet, jf. ogsd nedenfor under
“Begivenheder efter regnskabs3rets udlgb”.

8. Hero Travel & Event ApS - konkurs 2. november 2021
Selskabet havde veeret registreret i fonden siden 2018.

Selskabet blev primo 2020 pdlagt at stille forhgjet garanti pd grund af et utilfredsstillende kapitalberedskab.

Selskabet havde optaget I8n pa i alt kr. 1,2 mio. i forbindelse med statens Covid 19-hjeelpepakke til pak-
kerejseudbydere.

Ved fondens gennemgang af grundlaget for en af hjzelpepakkeansggningerne viste det sig, at ca. halvdelen
af det ansggte belgb efter Rejsegarantifondens vurdering ikke kunne danne grundlag for udbetaling, og
fonden foretog i forlaengelse heraf en udvidet gennemgang af selskabets tidligere I8neanspgninger.
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Gennemgangen viste, at der efter fondens opfattelse var udbetalt i alt kr. 0,6 mio. til selskabet pa et
urigtigt grundlag:

Der var ansggt om lan for arrangementer, som ikke var pakkerejser, og der var ansggt for fakturaer, som
ikke var udstedt til rejsekunder, men i stedet var udstedt til andre selskaber, herunder et koncernselskab.

Kurators gennemgang af selskabets bankkontoudskrifter viste efterfelgende, at de to selskaber, der efter
sigende havde kebt rejser af selskabet for i alt kr. 0,6 mio., ikke havde indbetalt kesbesummen for rejserne
og derfor heller ikke havde faet refunderet kgbesummen, selv om det modsatte var oplyst til fonden i
forbindelse med [&neansggningen.

Fonden indgav i juni maned 2021 politianmeldelse vedrgrende de uberettigede udbetalinger fra statens
Corana-hjeelpepakker, jf. ogsa nedenfor.

Selskabets registrering i fonden blev slettet i maj 2021 pa grund af manglende betaling af det uberettigede
udbetalte I3nebelsb, og da selskabets registrering fortsat var slettet medio 2021, ivaerksatte fonden ind-
drivelse af gzelden vedrgrende hjeelpepakkeldnene. Selskabet betalte ikke, og fonden indgav derfor den
16. august 2021 konkursbegaering. Skifteretten afsagde konkursdekret den 2. november 2021.

Fonden blev ikke pafsrt noget tab pd konkursen, fordi udgiften til erstatninger blev daekket af den stillede
garanti. Skyldigt belgb vedrgrende 18n stort i alt t.kr. 1.014 optaget i henhold til Covid 19-hjeelpepakken
blev deekket af den tabsramme, staten har bevilget.

Antal registrerede rejseudbydere

I alt 82 nye rejseudbydere blev registreret i fonden i lgbet af 2021, men samtidig ophgrte 63 rejseudbydere
med at drive virksomhed. Som fglge heraf var der ved udgangen af 2021 i alt registreret 650 rejseudbydere
mod 631 rejseudbydere ved udgangen af 2020.

Covid 19
Covid 19-pandemien pavirkede ogsa rejsebranchen i det meste af 2021. Den hjeelpepakke, som staten
etablerede i 2020, blev forlenget igennem 2021.

Hjeelpepakken blev udmgntet ved zendringer af rejsegarantifondsloven, s fonden ogsd skal yde 13n til
rejseudbyderne, hvis der er ekstraordinzere omstaendigheder, som medfgrer, at pakkerejser i stort omfang
ma3 aflyses. Det er erhvervsministeren, der beslutter, hvornar der foreligger “ekstraordinaere omstaendig-
heder”, og det blev i en bekendtggrelse fastsat, at Covid 19 er en sadan ekstraordinzer omstaendighed, og
at rejseudbyderne derfor kunne sgge 18n for deres faktiske omkostninger ved de aflyste rejser.

Erhvervsministeren fastsatte ved bekendtggrelser forskellige perioder i 2020, 2021 og 2022, som rejseud-
byderne kunne ansgge om I&n i.

Som beskrevet i rsrapporten for 2020, blev der for den farste periode (til og med 13. april 2020) - hvor
haeftelsen var kollektiv og ikke individuel - bevilget et statstilskud pa kr. 600 mio., med henblik p& at undg3
at der skulle opkreaeves formueopbyggende bidrag.

Reglerne for statsstgtte indebzerer imidlertid, at man ikke m8 have modtaget nogen refusioner fra fx for-
sikringer eller underleverandgrer. Der var en del rejseudbydere, som efterfalgende havde modtaget s3-
danne refusioner. Den oprindelige ansggning var udarbejdet p8 et tidspunkt, hvor det var usikkert, hvorvidt
rejseudbyderen kunne forvente refusioner, og hvor der ikke var bevilget statsstatte.

Erhvervsministeren udstedte en bekendtgerelse, som praeciserede, at rejseudbyderne skulle udarbejde en
opggrelse pr. 31. december 2021 over refusioner m.v. Opggrelsen skal justeres pr. 31. december 2022,
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Opggrelsen pr. 31. december 2021 viste, at rejseudbyderne havde modtaget refusioner for i alt ca. kr.
127,1 mio., som den enkelte rejseudbyder enten skulle tilbagebetale i januar 2022 eller optage et langfri-
stet 18n pd. Den ekstraordineere fondskasses gzeld til staten blev pa tilsvarende vis opskrevet med det
samlede belgb.

Der var 15 rejseudbydere, som havde féet godkendt ansggninger for i alt kr. 17,8 mio., inden reglerne blev
endret til, at rejseudbyderne kun kunne ansgge om de faktiske omkostninger ved rejserne. En gennem-
gang heraf resulterede i, at kr. 10,7 mio. skal tilg8 kassen for ekstraordinaere omsteendigheder som for-
mueopbyggende bidrag. Det vil imidlertid ikke blive ngdvendigt at indfgre et formueopbyggende bidrag,
efter at der i april 2022 blev udstedt en bekendtggrelse, hvorefter op til kr. 18 mio. af det tilskud p& i alt
kr. 175 mio., som staten ydede til pakkerejsefondskassen i 2020 og 2021, jf. nedenfor, kan anvendes til
deekning af tilbagebetaling af kollektive 18n.

I 2020 ydede staten som sakaldt “de minimis-stgtte” kr. 125 mio. til pakkerejsefondskassen og kr. 300
mio. til tab pd individuelle 1an. Det er belgb, som tilgr Rejsegarantifonden og ikke de individuelle rejseud-
bydere, men fordi tilskuddene bevirker, at der ikke skal opkreeves formueopbyggende bidrag hos de regi-
strerede rejseudbydere over de kommende &r for tilsvarende belgb, skulle rejseudbyderne afgive en tro-
og love-erklaring om de minimis-stgtte.

I Igbet af 2021 viste det sig imidlertid, at en del af rejseudbyderne ville komme til at overskride graensen
for, hvad den enkelte virksomhed/koncern m& modtage som de minimis-stgtte. Det skyldtes dels, at der
havde veeret andre hjaelpepakker, som havde fungeret via de minimis-statte, og dels at greensevaardien
for, hvad der m8 modtages, geelder pr. koncern og ikke pr. juridisk enhed. Myndighederne undersggte
derfor, om det var muligt at give de pagzeldende belgb som en anden slags statsstgtte. Det gjaldt ogsd et
belgb pa yderligere kr. 50 mio., som en bred politisk aftale bevilgede til pakkerejsefondskassen i juni 2021.

I december 2021 blev der udstedt en bekendtggrelse, hvorefter de to tilskud til pakkerejsefondskassen pa
hhv. kr. 125 mio. og kr. 50 mio. blev ydet som tilskud efter Temporary Framework-reglerne om statsstgtte.
En stor andel af de registrerede rejseudbydere afgav erklaeringer, pa grundlag af hvilke belgbet pg i alt kr.
175 mio. kr. blev ydet som tilskud til pakkerejsefondskassen. Som konsekvens heraf blev tilsagnserklee-
ringerne vedrgrende de minimis-stgtte p& de kr. 125 mio. annulleret.

Det samme forventes at skulle ske med belgbet kr. 300 mio., der udggr tabsrammen, som i 2020 blev
afsat til at dackke tab p& konkursramte rejseudbydere, der ikke havde tilbagebetalt deres 13n. I fgrste
omgang kunne rammen anvendes til tab pa konkurser i 2020, men udlgbsdatoen er efterfslgende forleenget
- senest til 31. december 2026. Fonden havde pr. 31. december 2021 udnyttet ca. 103,5 mio. kr. af
tabsrammen.

Fonden modtog i 2021 tilskud fra staten p3 kr. 4,4 mio. til deekning af meromkostninger relateret til Covid
19-krisen, herunder bl.a. til administration af hjeelpepakken.

Tilsyn

Reglerne om malrettet tilsyn med rejseudbydernes gkonomi, som blev indfgrt i 2004, indeholder hjemmel
til, at fonden kan kreeve forhgjet garanti i de tilfeelde, hvor det sk@nnes, at virksomheden oprettes og/eller
drives pa et uforsvarligt gkonomisk grundliag, s fonden har en seerlig risiko for at lide tab.

Reglerne blev i 2018 uddybet, s8 fondens bestyrelse skal p8se, at fondens tilsynsvirksomhed har den rette
balance mellem formuestgrrelsen, bidragenes stgrrelse, stgrrelsen pd de ordinzere garantier og kravene til
forhgjet garanti. P& denne mé8de skal det sikres, at de gkonomiske og administrative omkostninger mini-
meres for rejsebranchen som helhed, samtidig med at beskyttelsen af de rejsende fastholdes.

Hvert fjerde 8r skal bestyrelsen indhente uafhaengig, ekstern ekspertise til at pategne, at bestyrelsen har
fundet den rette balance.
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Fonden gennemgdr lgbende gkonomien hos de rejseudbydere, som er registreret i fonden, for at vurdere
om kapitalberedskabet er tilfredsstillende. Forud for et krav om forhgjet garantistillelse har der altid vaeret
et forlgb, hvor fonden har opfordret rejseudbyderen til at konsolidere sig, s8 gkonomien kunne blive til-
fredsstillende, og fondens risiko for at lide tab dermed ville bortfalde.

Ved udgangen af 2021 var der 94 af de 650 registrerede rejseudbydere - dvs. ca. 14% - som stillede
forhgjet garanti. Fordelingen af de 94 rejseudbydere p3 omszetningsniveau fremgar af nedenst3ende tabel.

Antal
Omsaetning (kr. mio.)
0-5 82
5-50 10
> 50 2
Total 94

Som det fremgdr af tabellen, er det hovedsagelig de sma rejseudbydere - mlt p8 omsaetning - som af-
daekker fondens risiko, idet 82 ud af de 94 rejseudbydere har en omszetning omfattet af fondens daekning
pa under kr. 5 mio. Mange sm3 rejseudbydere vaelger at afdaekke fondens risiko, fordi afdaekningen lgbende
kan rummes i den garanti, rejseudbyderen allerede stiller. Der er 10 rejseudbydere, hvis omsaetning er i
intervallet kr. 5-50 mio., og 2 rejseudbydere med en omsaetning pa mere end kr. 50 mio.

Fondens formue

Fondens formue var indtil 2020 opdelt i to kasser vedrgrende hhv. pakkerejser/sammensatte rejsearran-
gementer (“pakkerejsefondskassen”) og flyrejser (“flyfondskassen”). Med lovaendringen som falge af Covid
19 i 2020 kom der kommet endnu en fondskasse til: "fondskassen for ekstraordinaere omstaendigheder”,

Fondens formue udggr pr. 31. december 2021 t.kr. 204.277, hvoraf t.kr. 106.635 kan henfgres til pakke-
rejsefondskassen, t.kr. 97.642 til flyrejsefondskassen og t.kr. O til fondskassen for ekstraordinzere om-
steendigheder.

Pakkerejsefondskassen anvendes, hvis den stillede garanti ikke er tilstreekkelig til at deekke erstatningerne
til kunderne i forbindelse med en pakkerejseudbyders eller en udbyder af sammensatte rejsearrangemen-
ters konkurs. Pakkerejsefondskassen opbygges ved at genindfere et formueopbyggende bidrag, hvis for-
muen efter bestyrelsens opfattelse ikke laengere er tilstraekkelig.

Det er bestyrelsens opfattelse, at pakkerejsefondskassens starrelse pr. 31, december 2021 var tilstraekke-
lig, om end der fortsat er usikkerheder i forhold til fremtidige mulige tab pa8 grund af Covid 19. Bestyrelsen
vil fortsat fglge situationen ngje og vil lgbende tage stilling til, om pakkerejsefondskassens stgrrelse er
tilstreekkelig.

Flyrejsefondskassen anvendes, hvis en udbyder af flytransport gar konkurs. Formuen opbygges ved, at der
opkraeves en afgift pa kr. 2 pr. passager med afrejse fra en dansk lufthavn til udlandet. Passagerbidraget
ophgrer, nar flyrejsefondskassen udger mere end kr. 100 mio., hvilket skete i 2020. Bidraget p& kr. 2 pr.
passager skal genindfgres, hvis flyrejsefondskassen kommer under kr. 75 mio. Bidraget stiger til kr. 4 pr.
passager, hvis flyrejsefondskassen paferes sa store tab, at formuen kommer under kr. 25 mio.

Fondskassen for ekstraordinaere omstaendigheder anvendes, ndr erhvervsministeren har bestemt, at den
skal aktiveres. Erhvervsministeren fastsaetter regler om, hvilke ekstraordinaere situationer, der kan dask-
kes, herunder i hvor lang en periode, daekningen geelder for. Nr fondskassen er aktiveret, skal fonden
udbetale til kunder eller rejseudbydere, og disse udbetalinger skal rejseudbyderen tilbagebetale til fonden
i forhold til den pdgzeldendes traek pd fondskassen.
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Administrationsbidrag

De registrerede rejseudbydere betaler et administrationsbidrag til dsekning af den del af fondens admini-
strationsudgifter (herunder ankenaevnets nettoudgifter), der vedrgrer pakkerejser og sammensatte rejse-
arrangementer. Administrationsbidraget best8r af et registreringsbidrag, et grundbidrag samt et omsast-
ningsbidrag. Registreringsbidraget skal betales af rejseudbydere, der bliver registreret i fonden, og af rej-
seudbydere, som gnsker genregistrering efter at have veeret slettet. Fondens bestyrelse fastszetter en gang
om aret starrelsen af registrerings- og grundbidraget, som skal betales af alle bidragspligtige registrerede
rejseudbydere uanset stgrrelse.

Registreringsbidraget udgjorde i 2021 kr. 3.000, og grundbidraget udgjorde kr. 5.500. Den resterende del
af fondens driftsudgifter fordeles pa rejseudbyderne i forhold til deres omsaetning omfattet af fondens
daekning.

Omkostningerne til administrationen af flykonkursdaskningen afholdes af flyrejsefondskassen.

Retssag

Kurator i konkursboet efter TravelCo Nordic A/S udtog i november 2021 stzevning mod Rejsegarantifonden
med p8stand om betaling af kr. 39,4 mio. Sagen vedrgrer en betaling fra TravelCo Nordic A/S til fonden i
juli m8ned 2020, som efter konkursboets opfattelse er omstgdelig efter konkurslovens regler,

TravelCo Nordic A/S anmodede i maj 2020 fonden om at udbetale refusion til de rejsekunder, som skulle
have veeret afsted i perioden 11. marts-13. april 2020, men som ikke kom ud at rejse p& grund af udbruddet
af Covid 19. Fonden udbetalte i alt 60,3 mio. kr., og da selskabet havde opgjort de faktiske omkostninger
til 20,9 mio. kr., skulle selskabet tilbagebetale differencen 39,4 kr. til fonden. Det skulle ske inden 3 ma-
neder eller fgr, hvis rejseudbyderen pnskede at ansgge om hjzlpepakkeldn for en efterfglgende periode,
jf. de regler fondens bestyrelse og Folketinget havde fastsat.

TravelCo Nordic A/S anmodede i juli 2020 fonden om at udbetale 42,6 mio. kr. til kunder, der skulle have
veeret afsted i perioden 14. april-31. maj 2020. Selskabet betalte belgbet kr. 39,4 mio. for den foregdende
periode, hvorefter fonden udbetalte til kunderne for i nye periode.

Konkursboet ggr gaeldende, at betalingen af belgbet kr. 39,4 mio. er en omstadelig disposition i henhold til
konkurslovens § 67 og 74.

Fonden har afvist kravet primeert med den begrundelse, at Rejsegarantifonden ikke er rette sagsagte, fordi
statens hjaelpepakke med 13n til rejseudbyderne via fondskassen for ekstraordinzere situationer blot admi-
nistreres af Rejsegarantifonden, men ikke er en del af fondens formue pa samme méade som pakkerejse-
fondskassen og flyfondskassen. Hvis retten matte komme frem til, at fonden er rette sagsggte, pastar
fonden ogsd kravet afvist, eftersom fonden ikke har modtaget nogen berigelse, og boet ikke har godtgjort
eller sandsynliggjort noget tab. Der blev ikke betalt far normal betalingstid, betalingen var ikke utilbgrlig,
og det er ikke godtgjort, at TravelCo Nordic A/S var insolvent pd tidspunktet for betalingen.

Herefter steevnede konkursboet i januar 2022 fondskassen for ekstraordinaere situationer med tilsvarende
péstand om omstgdelse af betalingen af kr. 39,4 mio. Fonden har som administrator for fondskassen for
ekstraordinzere situationer pastaet sagen afvist, fordi den er anlagt efter udlgbet af konkurslovens frist for
anleeggelse af omstgdelsessager.

Der er berammet mgde i retten den 26. og 27. januar 2023 til saerskilt behandling af dels, hvorvidt Rejse-
garantifonden er rette sagsggte, og dels hvorvidt fristen i konkurslovens § 81 er overskredet.

Erhvervsankenaevnssager
Fondens afggrelser vedrgrende registreringspligt og garantistillelse kan indbringes for Erhvervsankenaev-
net.
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Den sag, som Akademisk Rejsebureau ApS havde indbragt for Erhvervsankenasevnet ultimo 2020 vedra-
rende fondens krav om forhgjet garanti, er omtalt ovenfor.

Der blev i 2021 indbragt en sag af en rejseudbyder, som fonden havde kraevet forhgjet garantistillelse af.
Rejseudbyderen anmodede Erhvervsankenaevnet om at tillaegge klagen opsaettende virkning, men det af-
slog ankenaevnet. Rejseudbyderen haevede i marts 2022 sagen, efter at rejseudbyderen var blevet konso-
lideret og pad ny var blevet registreret i fonden.

Politianmeldelser og forbud m.v.

Der blev i drets Igb indgivet politianmeldelse mod to rejseudbydere, som udbgd pakkerejser uden at veere
registreret i Rejsegarantifonden. Herudover indgav fonden politianmeldelse vedrarende en rejseudbyder,
der havde opndet 18n i henhold til statens Covid 19-hjeelpepakke til rejseudbyderne p3 et urigtigt grundlag,
jf. ovenfor.

Der blev ikke nediagt forbud mod nogen rejseudbydere.

Pakkerejse-Ankenzevnet
Rejsegarantifonden sekretariatsbetjener og finansierer driften af Pakkerejse-Ankensevnet, der behandler

klagesager fra rejsekunder.

Ankenazevnet registrerede 296 klagesager i 2021 mod 622 i 2020. Der blev i 2021 i alt afsagt 261 kendelser,
hvoraf 130 var formandsafggrelser, og 225 sager blev forligt eller trukket tilbage. Der blev sdledes afsluttet
i alt 486 sager i 2021 mod 490 sager i 2020. Pr. 1. januar 2021 var der 240 igangvaerende sager, og pr.
31. december 2021 var tallet 50.

I henhold til forbrugerklageloven mé sagsbehandlingstiden maksimalt vaere 90 dage fra det tidspunkt, hvor
sagen er fuldt oplyst.

12021 har sagsbehandlingstiden for de 131 kendelser, som naevnet afsagde, veeret gennemsnitligt ca. 54
dage fra sagen var fuldt oplyst. Der var 11 af de 131 sager, som ikke overholdt de maksimalt 90 dages
sagsbehandlingstid: 3 sager havde op til 99 dage, 4 sager havde mellem 100 og 120 dage og 4 sager havde
mellem 121 og 198 dage.

Ankenaevnet afgiver en &rsberetning om sit arbejde. Beretningen for 2021 blev offentliggjort i maj méaned
2022.

Begivenheder efter regnskabsérets udlgb
Der er ikke indtruffet haendelser efter regnskabsarets afslutning, som har betydning for bedgmmelsen af
Rejsegarantifondens finansielle stilling pr. 31. december 2021.

Konkursboet efter B&P Travel ApS har varslet et omstgdelseskrav mod fonden p3 kr. 1 mio. pd baggrund
af selskabets betaling af afdrag pa kortfristet geeld iht. Corona-hjeelpepakkeldn til fonden. Rejsegarantifon-
den er ikke enig i, at betalingen kan omstgdes, men forholdet oplyses pt. naermere, og der pdgdr forhand-
ling med konkursboet.

Der har vaeret en mindre konkurs, som forventes at pafgre fonden et tab pé ca. t.kr. 200.
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@konomisk oversigt

Nedenstdende skematiske oversigt viser fondens bruttoerstatningsudbetalinger og modtagne bidrag samt

garantier myv. for 2017-2021:

2021 2020 2019 2018 2017
t.kr. t.kr. t.kr. t.kr. t.kr.

Udbetalte erstatninger (139.503) (508) (6.620) (18.201) (206)
Daekket via garantistillelser 3.056 37.663 318 1.606 63
Dzekket via refusioner 345 0 0 0 18
Hensat til erstatninger mv. netto 121.386 (136.782) 3.239 (2.333) (1.167)
Udgift til erstatninger (14.716) (99.627) (3.063) (18.928) (1.292)
Forventet dividende mv. 2.940 6.250 0 0 0
Erstatninger dsekket af fonden (11.776) (93.377) (3.063) (18.928) (1.292)
Administrationsbidrag 10.371 11.903 13.198 11.923 11.358
Formueopbyggende bidrag 48 3.270 24.586 24.144 22.980
Tilskud 54.400 127.400 0 0 0
Refusion vedr. ekstraordineere situationer (10.687) 0 0 0 0
Administration (16.381) (17.133) (13.912) (14.066) (13.001)
Diverse indtzegter 417 196 165 198 119
Finansielle indtasgter, netto (6.473) 1.699 3.170 1.295 2.306
Arets resultat 19.919 33.958 24.144 4.566 22.470
Egenkapital ultimo 204.277 184.358 150.400 126.256 121.690
Pakkerejsefondskassen 106.635 83.760 53.162 50.929 55.002
Flyrejsefondskassen 97.642 101.008 97.239 75.327 66.687
Kassen for ekstraordinaere situationer 0 (410) 0 0o 0
Grundkapital* 91.229 89.534 42.998 42.572 42.234
Inflationssikring* * 3,0% 0,0% 1,0% 0,8% 1,1%
Garantiandel i % af

erstatninger 16,9% 27,4% 9,4% 7,8% 4,6%
Antal registrerede rejseudbydere 650 631 698 704 658
Antal konkurser 8 i0 11 5 2

*Summen af de to storste konkurser mélt i nutidsvaerdi
**Inflationssikring af grundkapital ved anvendelse af nettoprisindekset
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Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med &rsregnskabslovens bestemmelser for regnskabsklasse B-
virksomheder. Anvendt regnskabspraksis er uandret i forhold til sidste ar.

Generelt om indregning og méling
Aktiver indregnes i balancen, ndr det som falge af en tidligere begivenhed er sandsynligt, at fremtidige
gkonomiske fordele vil tilflyde fonden, og aktivets veerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, n8r fonden som fglge af en tidligere begivenhed har en retlig eller faktisk
forpligtelse, og det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil fragd fonden, og forpligtelsens
vaerdi kan males pélideligt.

Ved fgrste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. M3ling efter farste indregning sker som
beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor. Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige
risici og tab, der fremkommer, inden &rsrapporten afleegges, og som be- eller afkrasfter forhold, der eksi-
sterede pa balancedagen.

I resultatopggrelsen indregnes indtaegter, i takt med at de indtjenes, mens omkostninger indregnes med
de belgb, der vedrgrer regnskabsaret.

Resultatopgerelsen

Administrationsbidrag og formueopbyggende bidrag

Det er fondens bestyrelse, som fastseetter stgrrelsen af administrationsbidrag og registreringsbidrag. Bi-
dragene skal godkendes af erhvervsministeren. Bestyrelsen p8ser, at administrationsbidrag og registre-
ringsbidrag samlet set afspejler omkostningerne ved fondens drift, og at ordningen ikke opbygger en for-
mue samlet set over en drraekke. Ordningen underizegges et som udgangspunkt firedrigt balancekrav.

Formueopbyggende bidrag p& flyrejser, hvor opkraevning startede den 1. juli 2015, indtaegtsfares efter
rejsekundens afrejsetidspunkt.

Tilskud fra staten
Tilskud fra staten indteegtsfgres i takt med, at de bliver godkendt af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Erstatninger

Erstatninger udgiftsfgres pa grundlag af faktiske erstatningsudbetalinger, ligesom der foretages henseet-
telser til kendte, forventede erstatningsudbetalinger vedrgrende de i regnskabsdret eller tidligere 8r ind-
trufne konkurser.

Refusioner vedrgrende ekstraordinzere situationer

Grundet Corona-krisen fik pakkerejseudbyderne tilskud af staten i periode 1 (til og med 13. april 2020)
svarende til deres faktiske omkostninger ved annullerede/afbestilte pakkerejser. Som fglge heraf har fon-
den modtaget tilsagn fra staten svarende til fondens udgift i periode 1.

Tab pé Ian

Grundet Corona-krisen fik pakkerejseudbyderne mulighed for at optage 18n fra periode 2 og frem (fra og
med den 14, april 2020 til den 28. februar 2022) svarende til deres faktiske omkostninger ved annulle-
rede/afbestilte pakkerejser. 1 tilfeelde af konkurs far fonden tab pa evt. 18n ydet til rejseudbyderen, men
op til kr. 300 mio. er deekket af tabsrammen. Fonden indteegtsfarer tilsagnet fra staten i det r hvor kon-
kursen indtreeder.
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Personaleomkostninger
Personaleomkostninger omfatter honorar til bestyrelse samt lgn, gager og sociale omkostninger, pensioner
mv. til fondens personale.

Andre eksterne omkostninger
Eksterne omkostninger omfatter omkostninger til administration, lokaler, kontorhold mv.

Finansielle poster

Finansielle indteegter og omkostninger indregnes i resultatopggrelsen med de belgb, der vedrgrer regn-
skabsdret. Finansielle poster omfatter renteindtaegter og —omkostninger, realiserede og urealiserede kurs-
afkast samt handelsomkostninger mv. vedrgrende veerdipapirer. Realiserede og urealiserede kursafkast
indregnes i resultatopggrelsen efter FIFO-princippet. Urealiserede kursafkast indeholder tilbagefgrsel af
tidligere 8rs kursreguleringer for veerdipapirer, der er solgt eller udtrukket i &ret.

Balancen

Materielle anlaegsaktiver

Materielle anleegsaktiver med en anskaffelsessum under t.kr. 50 udgiftsfares fuldt ud i anskaffelseséret, og
stgrre anskaffelser afskrives over den driftspkonomiske levetid, dog maximalt over 5 &r.

Vaerdipapirer

Veerdipapirer, som omfatter bgrsnoterede obligationer, males til dagsveerdi (bgrskurs) p8 balancedagen.
Udtrukne obligationer optages til pari. FIFO-princippet anvendes ved indregning af realiserede og urealise-
rede kursgevinster og —tab p8 vaerdipapirbeholdningen.

Lang- og kortfristede 1an til rejseudbyderne
Males til amortiseret kostpris, der szedvanligvis svarer til nominel vaerdi.

Immaterielle anlaagsaktiver
Immaterielle anlzegsaktiver med en anskaffelsessum under t.kr. 50 udgiftsferes fuldt ud i anskaffelsesdret,
og sterre anskaffelser afskrives over den driftsskonomiske levetid, dog maximalt over 5 &r.

Immaterielle aktiver veerdianszettes til kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger. Afskrivninger
foretages linezert. IT-software afskrives over en brugstid pd 5 3r.

Andre tilgodehavender
Andre tilgodehavender méles til amortiseret kostpris der seedvanligvis svarer til nominel veerdi, og omfatter
primaert restopkraevning af bidrag samt garantier.

Periodeafgraensningsposter
Periodeafgreensningsposter indregnet under aktiver omfatter afholdte omkostninger vedrgrende efterfgl-
gende regnskabsar. Periodeafgraensningsposter méles til kostpris.

Tilgodehavender
Tilgodehavender medtages efter en individuel vurdering til den veerdi, hvortil de forventes at ville indg4.

Hensattelser

Henszettelser méles til amortiseret kostpris, der saedvanligvis svarer til nominel vaerdi, og omfatter forven-
tede omkostninger til de i regnskabsaret eller tidligere &r indtrufne konkurser til erstatninger i forbindelse
med rejseudbyderens konkurs/lukning.

Statsldn
M3les til amortiseret kostpris, der saedvanligvis svarer til nominel veerdi.
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Leverandgrgeeld
Leverandgrgzeld males til amortiseret kostpris, der ssedvanligvis svarer til nominel vaerdi, og omfatter gaeld

til leverandgrer i forbindelse med fondens drift.

Anden gaeid
Anden gaeld mdles til amortiseret kostpris, der sadvanligvis svarer til nominel veerdi, og bestdr af ferielgn

og diverse skyldige omkostninger,
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Resultatopggrelse for 2021
2021 2020

Note kr. kr.
Administrationsbidrag 1 10.371.167 11.902.556
Formueopbyggende bidrag 2 47.682 3.270.586
Tilskud fra staten til pakkerejsefondskassen 50.000.000 125.000.000
Tilskud fra staten til deekning af omkostninger 4.400.000 2.400.000
Diverse indtaegter 3 416.633 195.876
Indteegter i alt 65.235.482 142.769.018
Erstatninger i alt 4 (11.776.239) (93.376.984)
Refusion vedr. ekstraordinaere situationer i alt 5 (10.686.813) 0
Tab pé lani alt 6 0 0
Personaleomkostninger 7 (11.531.810) (12.388.976)
Andre eksterne omkostninger 8 (4.494.226) (4.521.540)
Tab pa debitorer (152.205) (19.670)
Afskrivninger 13 (202.509) (202.509)
Kapacitetsomkostninger i alt (16.380.750) (17.132.695)
Resultat for finansielle poster 26.391.680 32.259.339
Finansielle indtaegter 9 2.075.140 2.729.473
Finansielle omkostninger 10 (8.548.098) (1.030.770)
Finansielle poster i alt (6.472.958) 1.698.703
Arets resultat 19.918.722 33.958.042
Resultatet kan specificeres sdledes:
Formueopbyggende bidrag 47.682 3.270.586
Arets resultat excl. formueopbyggende bidrag 19.871.040 30.687.456
Resultatet fordeles sdledes:
Flyrejsefondskassen (3.366.042) 3.769.867
Pakkerejsefondskassen 22.874.640 30.598.299
Fondskassen for ekstraordinzere situationer 410.124 (410.124)
Resultatdisponering
Overfgrt til egenkapital 19.918.722 33.958.042
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Balance pr. 31. december 2021
Balance pr. 31.12.2021
2021 2020

Note kr. kr.
Veerdipapirer 11 160.158.132 140.634.688
Deposita 216.030 216.030
Langfristede 18n til rejseudbyderne 12 502.693.020 430.260.546
Finansielle anlaegsaktiver 663.067.182 571.111.264
Software 13 354.390 556.899
Immaterielle anlaegsaktiver 354.390 556.899
Anlagsaktiver 663.421.572 571.668.163
Tilgodehavender hos staten 50.000.000 0
Kortfristede 13n til rejseudbyderne 14 31.944.763 64.283.131
Tilgodehavender vedr. garantier 2.471.655 7.859.706
Tilgodehavender vedr. forventet dividender 9.153.222 6.250.000
Periodiserede renter 448.387 340.276
Andre tilgodehavender 1.521.420 585.258
Tilgodehavender vedr. formueopbyggende bidrag 428.551 380.869
Periodeafgraensningsposter 191.351 231.411
Tilgodehavender i alt 96.159.349 79.930.651
Likvide beholdninger 28.653.644 186.354.547
Omsatningsaktiver 124.812.993 266.285.198
Aktiver 788.234.565 837.953.361
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Balance pr. 31. december 2021
2021 2020

Note kr. kr.
Egenkapital 15 204.276.973 184.358.251
Egenkapital 204.276.973 184.358.251
Hensaettelser 16 15.672.696 137.058.273
Hensatte forpligtelser 15.672.696 137.058.273
Statsldn 17 564.740.626 511.642.386
Langfristede gaeldsforpligtelser 564.740.626 511.642.386
Refusion af formueopbyggende bidrag 0 373.654
Renter af statsldn 1.072.649 410.124
Geeld til rejseudbydere 0 84.392
Geeld til staten vedrgrende periode 1 0 356.609
Anden geeld 2.471.621 3.669.672
Kortfristede gaeldsforpligtelser 3.544.270 4.894.451
Geeldsforpligtelser 568.284.896 516.536.837
Passiver 788.234.565 837.953.361
Eventualposter og gvrige gkonomiske forpligtelser 18
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Noter

2021 2020

kr. kr.

1. Administrationsbidrag
Administrationsbidrag 10.371.167 11.902.556
Arets bidrag 10.371.167 11.902.556
2. Formueopbyggende bidrag
Formueopbyggende bidrag - flyrejser 38.506 3.270.586
Formueopbyggende bidrag - pakkerejser 9.176 0
Formueopbyggende bidrag i alt 47.682 3.270.586
3. Diverse indtaegter
Gebyrindtaegter ankenasvnet 416.632 195.875
Diverse indtaegter 0 1
Diverse indtaegter i alt 416.632 195.876
4. Erstatninger m.v.
Udbetalte erstatninger vedrgrende &rets konkurser 3.112.856 196.475
Hensat til erstatninger vedrgrende arets konkurser 15.672.697 137.058.273
Dackket via garanti (3.038.904) (37.627.764)
Forventet dividende vedrgrende 8rets konkurser (2.744.223) (6.250.000)
Arets erstatninger vedrgrende Arets konkurser, netto 13.002.426 93.376.984
Udbetalte erstatninger vedragrende tidl. 8rs konkurser 136.390.637 311.335
Regulering vedrgrende tidligere rs henseettelser (137.058.273) (276.028)
Garantistillelse vedrgrende tidligere 8r (17.500) (35.307)
Modtaget dividende vedrgrende tidligere &r (344.972) 0
AEndringer i forventet dividende vedrgrende tidligere &r (196.079) 0
Arets erstatninger vedrgrende tidl. rs konkurser, netto (1.226.187) 0
Arets erstatninger i alt, netto 11.776.239 93.376.984
5. Refusion vedrgrende ekstraordinzere situationer
Tilskud fra staten vedrgrende ekstraordinaere situationer 0 (449.812.928)
Refusion til rejseudbydere vedrgrende ekstraordinzere situationer (127.055.375) 449.456.319
Tilbagebetalingskrav til staten vedrgrende periode 1 137.742.188 356.609
Refusion vedrgrende ekstraordinzere situationer i alt 10.686.813 0
6. Tab pé 1&n
Tab pd I&n 15.000.557 89.817.692
Tab p3 18n dackket af garanti 0 (1.273.006)
Tilskud fra staten - tabsramme til tab p8 18n (15.000.557) (88.544.686)
Tab pé l&ni alt 0 0
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Noter
2021 2020
kr. kr.
7. Personaleomkostninger
Honorar til bestyrelse i Rejsegarantifonden 534.505 869.690
Honorar til ankenzevnet 418.316 631.320
Lgn og gager 9.083.550 9.320.703
Pensioner og andre sociale omkostninger 1.445.125 1.406.394
Ansvarsforsikringer mv. 126.574 132.056
Andre personaleomkostninger 76.845 67.928
Dagpengerefusion (153.105) (39.115)
11.531.810 12.388.976
Heraf samlet vederlag til direktion og bestyrelse 1.728.467 2.268.589
Gennemsnitligt antal beskaeftigede medarbejdere er 14 ligesom i 2020
8. Andre eksterne omkostninger
Lejem3let 1.215.009 1.630.001
EDB- og hjemmesideassistance 108.670 132.124
Konsulenter 2.868.205 2.416.594
Vikar- og beredskabsassistance 135.228 131.930
Andre administrationsomkostninger 167.114 210.891
4.494.226 4.521.540
9. Finansielle indtzegter
Renter af 18n til rejseudbyderne 968.745 0
Renter af fondsbeholdning 1.106.395 1.124.034
Realiseret kursindteegt, netto 0 (119.550)
Urealiseret kursindteegt, netto 0 1.724.989
2.075.140 2.729.473
10. Finansielle omkostninger
Renter af statsldn 1.072.649 410.124
Forvaltningsgebyr 154.996 133.444
Renter af bankindestdende, morarenter m.v. 388.828 336.946
Provision og gebyrer 272.700 150.257
Realiseret kurstab, netto 2.174.138 0
Urealiseret kurstab, netto 4.484.787 0
8.548.098 1.030.771
11. Vaerdipapirer
Regnskabsmaessig veerdi pr. 01.01. 140.634.688 143.053.220
Nettoinvesteringer 26.182.370 (4.023.970)
Kursregulering (6.658.926) 1.605.438
Regnskabsmaessig vaerdi 31.12. 160.158.132 140.634.688
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Noter

2021 2020

kr. kr.

12, Langfristede 1an til rejseudbyderne
Regnskabsmaessig vaerdi 01.01. 430.260.546 0
Langfristede 18n til rejseudbyderne 115.636.243 493.428.261
Tilbagebetaling af I8n (32.156.609) (127.564)
Tilskud fra staten - tabsramme til tab p3 I1&n (11.047.160) (63.040.151)
Regnskabsmaessig veerdi 31.12. 502.693.020 430.260.546
13. IT software
Anskaffelssum 01.01 1.012.543 1.012.543
Tilgang 0 0
Afgang 0 0
Anskaffelssum 31.12 1.012.543 1.012.543
Akkumulerede afskrivninger 01.01 (455.645) (253.136)
Arets afskrivninger (202.509) (202.509)
Akkumulerede afskrivninger 31.12 (658.154) (455.645)
Bogfort veerdi 354.389 556.898
14. Kortfristede 13n til rejseudbyderne
Regnskabsmaessig vaerdi 01.01. 64.283.131 0
Kortfristede 18n til rejseudbyderne 4.506.652 214.188.203
Tilbagebetaling af 1&n (64.836.386) (123.484.140)
Tilskud fra staten - tabsramme til tab pd I&n (3.953.397) (26.777.541)
Regulering i form af tilbagebetaling for periode 1 31.944.763 356.609
Regnskabsmaessig vaerdi 31.12. 31.944.763 64.283.131
15. Egenkapital
Egenkapital 01.01. 184.358.251 150.400.209
Arets resultat, jf. resultatdisponering 19.918.722 33.958.042
Egenkapital 31.12. 204.276.973 184.358.251
Egenkapitalen kan opdeles sdledes:
Flyrejsefondskassen 97.642.349 101.008.391
Pakkerejsefondskassen 106.634.624 83.759.984
Fondskassen for ekstraordinaere omstaendigheder 0 (410.124)
Total 204.276.973 184.358.251
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Noter

2021 2020

kr. kr.

16. Hensaettelser
Alott A/S - konkurs 04.09.2020 0 8.700
Yaneeda Travel ApS - konkurs 09.09.2020 0 1.780.201
Ceramic Adventure Travel ApS - konkurs 21.09.2020 0 252.953
Ans Rejser ApS - konkurs 23.09.2020 0 3.359.312
Flow Fit Mallorca IVS - konkurs 05.10.2020 0 332.052
TravelCo Nordic A/S - konkurs 23.10.2020 0 84.556.450
Travel To 1000 A/S - konkurs 26.10.2020 0 328.000
Skinetworks A/S - konkurs 27.11.2020 0 46.440.605
Jagtrejsekonsulenten ApS - konkurs 23.03.2021 61.445 0
Eventcom ApS - konkurs 03.06.2021 740.792 0
Akademisk Rejsebureau ApS - konkurs 07.09.2021 44,138 0
B&P Travel ApS - konkurs 28.10.2021 1.689.571 0
USATours ApS - konkurs 27.10.2021 13.059.814 0
Hero Travel & Event ApS - konkurs 02.11.2021 48.990 0
Great Dane Airlines - konkurs 11.11.2021 27.946 0
Henszettelser 31.12. 15.672.696 137.058.273
17. Statslén
Regnskabsmaessig veerdi 01.01. 511.642.386 0
Statsi8n 0 1.050.000.000
Afdrag p8 statsidn (70.000.000) 0
Regulering af 18n vedrgrende tilskud til periode 1 138.098.797 (449.812.928)

Nedskrivning af I8n pga. tabsramme for udldn
Regnskabsmaessig veerdi 31.12.

18. Eventualposter og gvrige pkonomiske forpligtelser
a) Huslejeforpligtelse
Huslejeforpligtelse udgar t.kr. 1.801 vedrgrende Haldor Topswees Alle 1, st.

b) Indestielser

(15.000.557)

(88.544.686)

564.740.626

511.642.386

Rejsegarantifonden har givet tilsagn om indestdelse for omkostninger i forbindelse med undersggelser
og retssager i konkursboer for op til i alt 1.574 t.kr., hvor der p& statusdagen er en restgaeld p8 747 t.kr.

Alle omkostninger er udgiftsfart.

c) Eventualforpligtelser

Rejsegarantifonden er blevet mgdt med omstgdelseskrav pa ca. 39,4 mio. kr. i konkurshoet efter

TravelCo Nordic A/S og pa 1 mio. kr. i konkursboet efter B&P Travel ApS.

d) Eventualaktiver

Rejsegarantifonden har krav i en reekke konkursboer, men fonden forventer p.t. ikke at modtage divi-

dende ud over det som er naevnt | note 4.



